CERCETAREA CALITATII VIETII iN MESAJELE
~ PUBLICULUI CATRE MASS-MEDIA S

mmuam_

Pentru a pune in evidentX calitatea viefii, cu multiplele aspecte g fenomene ce 0 pot
influenta, Institutul de Cercetare a Calitdfii Viefii foloseste mai multe tipuri de cercetiiri:
economico-statistice, sociologice, combinafiile acestor douli tipuri, analiza calitativi a
dnremelorfmommeetu Toate tipurile de cercetliri se completeazii reciproc gi fiecare in parte
- scoate la iveald informafii san anumite aspecte ale unor fenomene pe care celelalte uplm de
Cercetliri nu le pot sesiza datoritA specificului lor. : &

O modalitate interesanti de- -a lua cmmgunui de starea metﬁm noastre § de viaga
oamenilor in perioada de tranzifie este studierea mesajelor scrise §i telefonice adresate mass-
mediei. Consideramle care urmeazi reprezintil o astfel de investigajie asupra ziamlui
~Evenimentul zilei” cliruia cititorii i-au m:lresatin perioada 1 august 10 seplemhue 1992
920 mesaje telefonice gi 260 scrisori.

Cea mai mare parte din aceste mesaje (92%) se referl la aspecte lle mstmm-
coud:me cu efect direct §i. semnificativ pentm calitatea viefii.

_ - Problemele in jurul ciirora s-au concentrat mesn;ele. cu pmdemmupunﬂtonrm 3
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Datoriti faptului c¥ telefoanele sunt primite mai ;imult din Bucuregti, iar scrisorile.
vin din toatd tara §i corelat acest fapt cu problemauca rezultatdi, ceea ce se wferl la
.,low.in[:h". »orag” §i woomert, apmvmme * vizeazX numai Buculesuul e
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sUnde Sunt intelectualii adevﬁrati...?’

. Consnderﬁm cii situarea pe primul loc in problemauea ce a rezultat din anahza
opiniilor §i reactiilor de natur# politici este consecin{a faptului cX in pericada respectivi
avea loc campania electorald. Dar nu Irebuie si se omitd cif percepiia vietii politice este o
| component}! a existenfei gi influenjeazi calitatea vietii, cu atit mai mult dacl este o
perceplie negativi; din mesajele telefonice (mai ales) analizate, rezultd nu numai opinii
personale de acceptare san neacceptare a unor idei san oameni politici, dar&neinu‘ederm.in
general, in oamenii politici sau partide, precum §i 0 imagine ncgetivdl asupra calitiifii
oamenilor politici, a parlamentarilor, exprimatX si prin in:wbarm ,.Undc sunt mtelcctualu
. adevérafi din fara asta?".

',S& ne adresdm ecologistilor, politiei, cui?” g3l
" 4sCine sd ne ajute?”’ ' s F 7T Siac

. » LOCUINTA §i sursele principale ale nemul fumirilor ce se sftueaﬂ in zona ei sunt
urmiitoarele (in ordinea descrescitoare a ponderii lor):
— zgomot, giligic;
' ~— lipsa apei menajere; -
— telefonul (dese defectiuni ce nu se remediazX la timp sau bme)
* — butelii (greutiti de procurare);
— combustibili pentru incilzirea locuingei (greutii in aprovmonare. pm;un).
— altele (gaze, lift, curent electric, administratia blocurilor),
f Principala nemul jumire se referi la zgomote, giiliigie, acestea avind douli surse majo-
re; vecinii din bloc (muzici foarte tare, chefuri, scandaluri) precum i din vecinitatea blocu-.
rilor. Giligia din afara blocurilor sau caselor cu curte are la rindul ei doud surse principale:-
muzica foarte tare §i zgomotele de la unititile comerciale gi de alimentatie public, mai ales
cele noi, proprietate particular¥; a doua sursf — scandaluri pe stradf, nun{i § alte petreceri-
in parcuri, pe spatiile dintre blocuri, persoane care asculti muzic¥ in fata locnintelor.
: Aproape tofi cei ce au semnalat asemenea situafii s-au adresat politiei sau
primiriilor, dar fir} rezultat: politia declari ci nu este rolul ei si intervinX iar cu cei ce.
_produc zgomotele de obicei ,,nu se poate discuta”, plicerea lor fiind mai presus decdt regulile
de conviefuire. De aici 0 adevirati disperare la cei deranjati, care nu gtiu cui sX se adreseze
pentru a-si putea gisi linistea,
Reznlti citeva lucruri esentiale: :

- — multi locatari nu cunosc sau nu vor sif respecte reguhle de conviefuire, datoriti
unei insuficiente educatii, impundndu-se s# se recurgi la modalitiifi legale pent.ru afi
constringi s le respecte;

— pentru unititile de alimentafie publici se impune respectarea prin lege a hmgtu
din zoni §i sanctionarea corespunzitoare in caz contrar.
Existd, in acelagi timp, @ factori obiectivi care contribuie la aceast} situafie:
— lipsa de izolare fonica a locuintelor;
~ — o configuratie a spatiului urban inadecvatX pentru unitXfile de alimentatie publ:cﬁ
ce au apirut din inifiativi particular¥, pentru cX atunci cind au fost p:mecme wnstruciuic gi
amplasarea lor in spatii nu s-a'avut in vedere situatia de astizi; 5

]
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,,Nu intervine nimeni, ce face prim!rls?” 375

* ORASUL, ca mediul imediat urmitor, dupi locings, in care se desfigoark exis-
enta, gmazﬁnummasenmxﬂpmn g anume (hmrdmeademﬁtoareapommu)' =
_ — conducte de apX sparte si neremediate la timp degi, de cele mai multe ori, au fost
mun;ateinu'cpandmeaceseocupiwaslfd de reparatii sau chiar primdria; s

— gunoiul neridicat la timp si mizeria de pe strizi sau generat} de noile nmt&ti de
dmenmpep@hc&.mmalmincamﬂeﬁndnuaugmpunm&mmmpumﬂom ;
: — cinii vagabonzi;
-lxpsallummamlmpesu'&l Zrsgs -
_ . — gobolani, fAntari; o Tk,
... — mizeria din picfele oragului;
— lransporml 1in comun (mijloacele de transport nu vin la timp, moorechmdmea-:
personalului, mizeria din tramvaie, autobuze, troleibuze); '
— degradarea locurilor de joacii pentru copii; mai ales prin amplasarea noilor spagii
comerciale particulare;
— degradarea spatiilor verzi prin neingrijire al datoritif amplaskrii § aici a unor
spalii comerciale;
- — circulatia pe trotuare ingreunati datoriti chiogcurilor nou aprute; 1
~degradarea strifzilor prin neingrijire, neefectuarea unor reparafii sau&rp&d'edzm >
unor réparaii. '

»Cine isi bate joc de noi?”.-

« TELEVIZIUNEA genereazii numeroase reaclii negative referitoare atht Ia unii’
angajafi ai televiziunii (prezentatori, comentatori, realizatori) cit §i emisiunile acesteia,
manifestindu-se insatisfactie fa{X de emisiunile cultural-distractive, mm ales faf de ﬁlmele'
pe care le oferfi televiziunea.

ssAroganta si indiferenta”
: ,,Se furd ca in codru”

« SESIZARILE celor ce s-au adresat ziarului potﬁ grupate in trei. c&tegom :
1. nereguli, incorectitudini, atitudini arogante g indiferente constatate de cei ce le-an
semnalat chnd au venit in contact cu salanatn unor institufii, firme, societiifi comerciale
pentru rezolvarea unor probleme personale; spitale, salvarea, primirii, CFR, oficii de
pensii, oficii postale, hoteluri, staiuni balneare,, RENEL. PECO, unele firme particulare §i
nu 'in ultimul rénd, politia;
2. nereguli 1a locurile de munc, se vorbegte despre ,mafle” hotle. pe‘. trans-
-pate scnumenml_nepuunm celor ce [& semnaleazii de a glisi o cale pentru curmarea situafii-
lor respective g pe aceasti linie se situcazii demersul lor clitre ziar, ca ultim3 solupe,
. 3. sunt aduse la cunogtingX diverse situafii, fie personale fie ale almra §i, uneori, se
+ solicit¥ ajutor. %
Continutul unor mesaje telefonice sau scrisori dezviluie atit faptul cX oamenii nu an
unde s# se adreseze sau nu gtin undesﬁseadrmeﬁtafapnﬂdﬁmd situatii disperate aleg
caleacehseparemmammumdeeﬁmentﬂ. ' <
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» Continutul INTREBARILOR, ce acoperi un spectru foarte larg de probleme; de la
adresa unor persoane, institufii, firme’pénA la Bimuriri referitoare la unele lcgi, dovedesc un
sistem informational de interes pentru cetiffean extrem de defectuos, care nu ajunge pani la .
acesta precum §i, in unele cazuri, lipsa de obignuingX a cetftenilor de a se orienta intr-o
multitudine de informatii §i de situatii si, in consecint}, adresindu-se fntr-un singur loc, in
cazul de fap¥ ziarul. De remarcat cX circa 1/3 din intreb¥ri se referiila legi g prevederile lor.”

* Problematica COMERTULUI gi a APROVIZIONARII este in egalli m¥surs veche
§i ‘nouli; veche atunci cAnd se referf la lipsa unor produse alimentare, mirfuri de calitate
necorespunzitoare §i necinstea vanziitorilor; dar comerful g aprovizionarea au gi aspecte
negalive noi; vinzarea unor produse alimentare in condifii improprii, lipsite de igiend, de -
ciitre comerciantii particulari gi o distributie actual) defectuoass a rejelei comerciale reziltatX
din disparitia unor unitti comerciale utile prin profilul ce-1 aveau g inlocuirea acestora cu
unitiji de alimentatie publick, foarte pufin utile celor mai mulfi locuitori din zona
mpecuvﬁ. j

395€ mal poate triii asa?”
~,Cum sii supravietuim?”

s GREUTATILE financiare, degi au o pondere mai micX in totalul mesajelor adresate
ziarului, au un dramatism deosebit; sunt 3 categorii de persoane care s-au adresat:datoriti
dificuluifilor financiare: persoanele cu mai multi copii dar cu venituri mici, fie ci sunt

 salariati fie ¢i-sunt someri; pensionarii, §i intr-o miisurd mai mici, persoane handicapate.

Familiile cu mai mul{i copii g venituri-mici se pot afla in situafii de genul:

.. lucrfim 12 ore pe zi iar salariu am luat 17.000 lei pe lund. Am 4 copii, nu
gtiu ce pot faoe"‘
— »Am 5 copii, 4 1a scoal¥, din care 3 premlanp 18.000 lei pe lun&. restante la
intrefinere §i chirie, sunt disperat!” '
' — ,Eu §i soful meu suntem gomeri, iar pe caietele § mdnntele celor-doi copii de
.gimnaziu am chelmit 7.000 lei. Se mai poate Fi: aga?”

- Pensionarii amintesc preful ridicat al medicamentelor, imposibilitatea de a mai pliti
~ abonamentele radio si televiziune, iar cind pensiile nu sosesc la timp, ceea ce se intampli
multora, le este amenintat¥ i procurarea hranei. Unii ajung la soluia de a cere ajutor, prin-
‘intermediul ziarului, de la ,,0ameni cu suflet”. Chiar dacX sunt cele mai reduse numeric,
mesajele telefonice ale persoanclor handicapate arati descurajare datorits imposibilitiitii de a
pisi delucm corespunzitor situaliei lor gi de aici marile greutti financiare.

« Degi evideniate separat LEGEA FONDULUI FUNCIAR g JUSTITIA fac parte
din aceeagi mare categorie de probleme: nerespectarea de clitre unii a prevederilor unei legi @
neinjelegerea de ciftre altii a acestor prevederi; apelul la justifie de clitre cei in cauzii, dar atit
tergiversarea chiar de clitre justifie ct g unele rezolvin ale acesteia creeazi nemul{umiri,
invochndu-se acte de coruptie in care sunt implicafi reprezentanti ai organelor administrafiei
- locale ce au legatur# cu problema respectivdl i reprezentanti ai justifiei, genelﬁnd in final
neincmderc in admlm stralia locald @ in Jusupe.



