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' Articol elaborat pc baza cercetarii cu tema Efectele crizei psiliosociale asupra cnlitii[ii 
vietii cu privire speciala asupra crizei de incredere. 

1 "notiunea de SJNTEZA nu implica pe cea de CO:tv1PLET §i nici ideea de OEFINITIV. 
Orice sinieza este, se stie, fatal provizorie ~ Iatal pru;iarn•· (D.D.Ro~ Existcnta tragicd. 
Bucuresti, Edirura Academiei, 1968, p. I 6). 

Ca ~i alte fapte, fenomene de natura psihosociala !NCREDEREA­ 
NEINCREDEREA, fiind inscrise ~i "pierdute" 111 fluxul vietii cotidiene, par 
banale si, poate de aceea, nu se bucura de o atentie speciala, prioritara, desi se 
constata pana la nivelul simtului comun impactul puternic al acestora asupra 
activitatilor §i relapilor sociale. Sentimentul de incredere - neincredere se 
insinueaza in atitudinile, opiniile ~i comportamentele tuturor oamenilor, 
"piloteaza" relatiile dintre ei ;;i organizatiile, iustitutiile sociale (statale, politice 
~i civice), decide performantele, succesele ~i esecurile inregistrate fu activitatea 
tuturor "agentilor" sociali. 

Tema este perend, prezenta din vremuri imemoriale m experienta 
( cunoasterea) comuna, empirics, m reflectia filosofica ~i etica, in Iiteratura si 
arta, in cercetarea ~tiin~fica. Ne Yorn opri ~i vom analiza dimensiunile 
contemporane, actuale ale acestei teme, dimensiuni amplificate de stadiul In 
care se afla omenirea contemporana, cu caracteristicile ei atat pozitive, cat ~i 
negative, cu posibilitatile ~i limitele ei actuate. Desigur, atentia principala va fi 
acordata epocii de tranzitie si caracteristicilor sale. 

Scopul urmarit de aceasta cercetare, a carei sinteza' o prezentam fu 
continuare, este de a evidentia, pe baza unor fapte semnificative, influenta 
decisiva a factorilor psihologici §i psihosociali rn provocarea sau resorbirea 
CRJZEI DE f:NCREDERE, care paralizeaza actiunea socials §i temporizeaza 
depasirea marilor dificultati ale Tranzitiei ~i Reformei in Romania 
contemporana, 

lo efortul stiintific de explicare a tuturor fenomenelor sociale, luarea atenta 
111 cousideratie a factorilor (variabilelor) psihologici ~i psihosociali este 
OBLIGA TORIE. 
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2 Printrc ultimele aparitii de c5.J11. cuprinzand studii de psihologic socials. semnalam: 
Neculau, Adrian, Psihologia sociald, Iasi, Edirum Polirom. 19%. 

fnt1·e factorii psihici ~i psihosociali care conditioneaza calitatea vietii, ca ~i 
iutre constantele vietii sociale se inscriu INCREDEREA ~i NEINCREDEREA, 

1. Motivatie 

Aceasta obligatie decurge din principiul fundamental al cercetarii 
stiintifice - principiul fidelitatii fata de F APTE. Or, faptele sociale sunt o 
rezultanta a interacjiunii, respectiv cooperarii sau jenarii reciproce dintre factori 
de natura obiectiva (inclusiv extra-sociali, pur naturali) §i factori de natura 
subiectiva (psihologici) ~i inter-subiectiva (psihosociali). 

$i CALIT ATEA VIE'Jil unor colectivitati umane §1 a indivizilor care le 
compun este o rezultanta a unei pluralitati de factori de ordin material, 
sociologic, ecologic obiectivi ~i a unei constelatii de factori psihologici 
(general-umani) ~i psihosociali ( concret - istorici). Evolutia, respectiv 
involutia, calitatii vietii oamenilor este functie de interactiunea dintre factorii 
enumerati. 

Am enuntat cu alt prilej teza ca oamenii trdiesc in. social (societate) dar 
PRJN psihologic fi psihosocial. De asemenea, sustineam teza ca exista 
caracteristici fundamentale, universale fi constante ale naturii umane ~i ale 
vietii sociale, care intemeiazd fi explicd unitatea fi continuitatea speciei umane, 
calitatile, defectele §1 limitele ei, fenomenele de repetitivitate, ciclicitate gratie 
carora societatea se perpetueaza, 

Psihologicul §1 psihosocialul nu numai ca sunt perene, dar sunt ~j 
omni/socio-PREZENTE. 

Nimic nu se "roi~ca" in societatea umana, nimic nu se "face ~j desface" in 
viata social a fara P ARTICIP AREA, in fond DECISIV A, a factorilor psihologici 
si psihosociali. Nici un "joc de societate" nu se infiripa fara ei. 

Activitatea ~i relatiile econornice - de la productie la schimb ~i consum, 
trecand prin publicitate - activitatile politice, diplomatice, militate, justitia, 
mvatan1antul, cultura, arta, religia, sportul, relatiile internationale, influenta 
mass media etc. - TOA TE tree PRIN ~i fac apel LA determinarile de ordin 
psihologic §i psihosocial, vizeaza ~i conteaza pe efecte psihologice §i 

il . l 2 ps iosocia e . 
Strategia prescolarului de a obtine ce doreste, strategia hotilor de buzunare 

ca ~i a marilor mafioti, strategia oamenilor politici de a capita voturile 
alegatorilor ~i de a-~i elimina adversarii, pariurile la bursa sau hipodrom, 
jocurile de noroc, carnpaniile de presapentnt ceva (cineva) sau, mai des, contra 
ceva (cuiva) etc. etc. se bazeaza toate pe factori psihologici ~j psihosociali, sunt 
in fond STRA TEGII PSIHOLOGICE $I P~IBOSOCTA LE. 
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3 O dovada o reprezinta amplul studiu Intitnlat lncredere # neincredere ~i procese de 
institutionalizare, datorat lui Vladimir Mares, publicat in Revista de cerceuiri sociale, nr.3/1995, 
p.27-66, Iusolit de o bogat:5 bibliografie pc temii. 111 afara de o trecere iu rcvista a definitiilor 
termeuului ("Ce este lncrederea?"), autorul i~i desf?i~oar.l aaaliza pe urmdtoarele remc: "incredere 
~ confideunl", ·•fucrcdcre fu sisterue", "Iacrcderea personala", "Incredcre, norme, instirutii", 
"uicredcre ~i capitol socio]", "Procese de institutionalizare", ·•fucrederc, institutionalizare ~i 
tranzi \ ie", 

4 Desi extrem de productive din puuct de vedere gnoseologic ~i epistemologic, implicit 
merodologic. ideile Jui Mircea Florian din carrea Recesivitatea ca. structurd a !11111ii (2 volume, 
Bucuresti. Editura Eminescu, I ~8~. 1987) suut din pacote ignorate de comunitatea uoastro 
~tiiu\i ticli-lilosoficil. Autorul defineste nstfel RECESTVTT A TEA (in sens filosofic): "existeuta este 
sirucrurara de rermcui asimetrici sau polari, in care unul dorniua, sUi inainte, iar cel5lalt esre 
rccesor, vine tu um1i'i (de lo recit!e,•e), filrii ca prin aceastli pozitie subalterns termenul recesiv s!\ 
fie degradat" (p.42). "Dualitarea recesiva exprima structure profunda a realitarii, structura pe ctit de 
fundamemala pc atilt de iguorntii in semnificatia ei universala ~ principiala" (p.84 ). 

s Asup111 acesrui fopt social fundamental care este BIV ALENJA $i obligativitatii de a-l lua 
pcrmanenr fo considcrntie penn·u o veridica explicarc a feuomenelor ~i proceselor social-umaue run 
stliru.it in ca11en unast:r;I Sociologia b,11n1!11i sim/ (in curs de nparitie - 1997). 

6 Cousiderentele 110:1.-:tre despre ''GRADELE REALITATII'', cu cx~plificari 
corespuuwtoorc, cititorul le gase$le tu cnnea Mas.t me,J;(I. 111 trn11Zi(ic. Bucu~. Editum Rompres, 
19%. p. 1 ~- 

al "jocului" CERTITUDINE 
involutia raporturilor dinamice 

cu un rel de maxima importanta in absolut toate tipurile de activits]i §i raporturi 
socia 1-umane. 

Analiza factorilor INCREDERB §i NEINCREDERE asupra dinamicii §1 ~ 
performantelor activitatii §i relariilor socio-wnane se poate constitui intr-o tema 
de sine statatoare3• 

Din punct de vedere teoretic binomul tNCJIBDERE §i NEINCREDERE 
poate - si dupa parerea noastra trebuie- sa fie tratat din perspectiva structurilor 
RECESTVE, astfel cum au fest definite §1 explicitate de filosoful roman Mircea 
Florian 111 originala sa lucrare Recesivitatea ca structurd a lumii4. 

Tot din punct de vedere teoretic termenii INCREDERE §i 
NElliCREDERE trebuie analizati din perspective principiului BIV ALENTEI 
caruia i se supun orice fapt §i produs social. A tat un termen, cat §i celalalt pot 
juca- §i joaca efectiv - fie un rot pozitiv, fie negativ''. 

Sub Taport teoretico-metodologic: 
- cousideram binomul INCREDERE §i NEINCREDERE ca o Realitate 

psihologica §i psihosoeiala de gradul II-III care se metamorfozeaza §i revine in 
Realitate de.gradul I, influentand-o semnificativ''; 

- relevam rolnl esential al LThffiAJULUJ ~ COMUNICARtr, in 
generarea, modificarea, permutarea relatiilor de INCREDERE ~i 
NEINCREDERE, care urmeaza sau nu traseul experientei individuale, de grup, 
colective; 

evidentiem rolul important 
INCERTITUDINE m evolutia sau 
INCREDERE - NEINCREDERE; 
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7 
Dinamica INCREDERE - NEINCREDERE in inslitU\ii. organizatii si servicii publice u 

fost evidentiam In cercetarile sociologice de catre Andrei Novak, publicate sub cgida 1.C.CV. 
(Eval11area perceptiei autoritdtilor publice *i serviciilor sociale - ancheta uationalh iulie - august 
1995; Calitatea activitiitii iustitutiilor publice ,~; combaterea romp/iei - auchcUi cfecruara in 
Bucureti ~ iulie 199?.)- . . . . 

Dintre studiile ~1 cercetarile uoastre mm unportanre mcupuufim pc cele cupnnse iu 
volumul Implicatiilo psihologire 1q psihosociale ale limbojului asupro calif<i/1i vie{ii (1 c ·.c ·. \' .. 2 I 5 
pag.). De asemeuea articolele Calitateo vie/ii- o abordiu« p.rihosnrio/op,i,<i ~l I.imb«], ro1111111ir1111• 

ralitatea viotii publicatc tu revista Cnlirateo vietii. nr.1-2/1 ~92 rcspectiv m I/ I <)1)., 

- accentuam rolul determinator pe care ii au in toate activitatile ~i relatiile 
sociale TREBUINTELE ~I INTERESBLE, 111 eforturile de satisfacere a lor 
insinuandu-se activ iNCREDEREA- NEINCREDEREA; 

- constatam ca P ARALELISMUL devenit freovent NECONCOR­ 
DANTA, DECALAJ, CONTRADICTIB intre programe (planuri), ASPIRATil, 
PROlvllSIUNI, SCOPURI, IDEALURI si REALlZAREA LOR IN 
PRACTICA genereaza, amplified NEINCREDEREA in institutii ~i organizatii 
sociale, 10 oarnenii investiti cu raspunderi ( macro) sociale; 

- sesizam incidenta CARACTERJSTICILOR FUND AMENT ALE, 
UNIVERSALE ~i CONSTANTE ale naturii umane ~1 ale organizarii vietii 
sociale asupra dialecticii .tNCREDERE - NEINCREDERE. 

Binomul tNCREDERE - NEi'.NCREDERE este, in perspectiva teoretica 
elaborata de noi in lucrarile aoterioare,8 un Mlil-OCITOR de narura 
psihosociala care intervine f11 toate genurile de relatii §i activitati umane ~i la 
toate nivelurile organizarii sociale, Acest binom nu e un mijlocitor oarecare ct 
unul esential, determinant 10 privinta desfasurarii, favorabile sau uefavorabile, a 
raporturilor interpersonale, intra ~i inrer-grupale, intra ~i internationale. . 

Binomul INCREDERE- NEINCREDERE este: 
a) 0 REZULTANTA., un EFECT al unor date, fapte, eveuimente strict 

obiective (din Realitatea de gradul I) cat ~i al unor informatii ~j comunicari, care 
pot fi corecte sau incorecte, cinstite sau necinstite, de buna sau de rea credinta 
(Realitaf:i de gradul II prim §i seeund, de gradul ill-IV-V); 

b) 0 CAUZA a altor efecte dorite sau nedorite, intentionate sau 
neintentionate, care se produc insa in Realitatea de gradul l obiectiva §i o 
modified intr-un sens sau altul. 

0 intrebare perfect legitima: de ce - din pluralitatea factorilor psihosociali 
ce actioneaza 10 societate, care au avut ~i au un impact puternic asupra mersului 
Tranzitiei - am ales binomul INCREDERE- NEINCREDERE? 

Pentru ca uici un alt factor psihosocial nu are o incidenta, o actiune mai 
putemica asupra starii, performantelor societatii decat acestia, INCREDEREA 
intemeiaza, zideste, mentine relatiile sociale in stare de normalitate, de 
functioualirate §i de satisfactie pentru parteneri. 1n schimb NEfNCREDEREA 
ruineaza raporturile sociale, conduce· la o asemenea blocare ~i degradare a 
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relatiilor ~i activitatilor micro ~i rnacrosociale, nationale §i internationale, incat 
poate duce la destramarea, prabusirea unei societati. La acelasi rezultat conduce , 
increderea in eel cc nu merita (m§ealii) increderea, respectiv in§eliiciunea, 
infidelitatea, tradarea cumparata, 

Demersul nostru este, am spune, de doua ori justificat: I) prin importanja 
extraordinara, t'n viata sociala REALA, cotidiana §i istorica a factorilor 
reprezentati de binomul INCREDERE- NEINCREDERE; 2) prin absenta unei 
lucrari SPECIAL con-sacrate subiectului, dupa §tiinta noastra, in afara de 
asertiuni numeroase, dar disparate, uncle de natura sociologies, altele 
(majoritatea) de factura etica, nu exista o cercetare CENTRATA pe acest 
subiect. 

Ceea ce a caracterizat - si continua sa caracterizeze - Tranzitia 
romfineasca este tocmai dominarea (si chiar cultivarea intensiva, indeosebi prin 
mass media) NErNCREDERil reciproce, a neincrederii populatiei in institutiile 
sociale fundamentale ale statului, a neincrederii INTRE aceste institutii, totul 
avand ca efecte perpetuarea §i adancirea crizei economico-sociale, politice ~i 
morale a societatii noastre. Realitatile anului 1997 sunt concludente. 

Suntem convinsi ca nici eel mai mic semn de intrebare nu planeaza asupra 
locului 9i rolului eseutial, decisiv al raporturilor INCREDERE 
(credibilitate)INEiNCREDERE (suspiciune) fu constituirea, evolutia-involutia, 
reglarea-dereglarea, annonizaree-conflictualizarea relatiilor §i activitatilor 
sociale de la nivel interpersonal din grupurile mici, formaJe (institutioualizate) 
sau "informale", la nivelurile intra-nationale (inter-etnice) ~i inter-nationale. 
La toate aceste niveluri sunt de neconceput raporturi normale, activitati 
e.ficiente, crearea, schimbul 9i perpetuarea valorilor umane iara "participarea" 
acestui factor psihosocial care este lNCREDEREA. Tot astfel cum 
NEINCREDEREA, climatul psihosocial de SUSPICIUNE - fie ca sunt sau nu 
intemeiate, motivate de Realitatile de gradul I - genereaza inevitabil couflicte, 
ciocniri, rivalitati, adesea prelungite 9i cu urmari din cele mai grave. 

Privind lumea contemporana, vom constata, de la bun i'ncepu1, ca factorii 
care genereaza 9i prolifereaza (intre oameni, grupuri urnane, uatiuni, 
organizatii-institutii etc.) NEINCREDEREA, SUSPICIUNILE, CONFLJC­ 
TELE predomina 9i sunt mai puternici decat factorii care le arenueaza sau le 
sting. intre acestia, mass media a ajuns sii joace un rol, din pacate, preponderent 
negativ, evident nu ca factor autonom, ci integrat instrumental sistemelor 
economico-politice i'n mana ciirora se aflii soarta tururor oamenilor, De aceea 
raspunde unei stari de fapt, unei Realitati de gradul I (in terminologia noastra) 
atentia deosebita ce o vorn acorda in studiul nostru functiilor psihosociale 
(bivalente, pozitive ~i negative) ale mass media, ale mijloacelor de 
INFLUENTARE IN MASA, privind nemijlocit disiminarea INCREDERII sau 
NEfNCREDERII, calmarii sau tensioniirii climatului psihosocial, infiripfirii 
consensului sau disensului in societate, 111 lume, 
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9 Zamfir, Catalin. Iucertitudinea - studlu psihosoriologlc, Bucuresti. Edirura ~tiiu\ilica. 
1992. 

_ Desi 1~i intemeiaza existenja §i functiile pe factori ~i procese psihologice 
INCREDEREA/NE!NCREDEREA sunt categorii psihosociale, aflate in 
"patrimoniul" conceptual a) psihosociologiei. Precizarea este importanta pentru 
tns~i definirea acestor termeni. Natura ~i esen]a INCREDERII - 
NEfNCREDERII este psihosociela ~i uu sociologies pur ~i simplu (caci nu se 
poate considera §i trata ca avand aceeasi narura 1.111 fenomen sau F APTE sociale, 
respectiv _ o categorie prin excelenta soctologicd cum este DIVlZIUNEA 
SOCIALA A MUNCII, cu un fapt esentialmente PSIHOSOCIAL, cum e 
focrederea ~i neincrederea). 0 tratare consecvent §tiintifica, productive 
gnoseologic ~i praxiologic, a tNCREDERII ~i NEINCREDERU este numai 
aceea care identifies ~i recunoaste aceste fenomene ca fiind PSffiOSOCIALE ~i 
nu, in genere, sociale sau strict psihologice (daca e de 'inteles absenta termenului 
INCREDERE ~i NEINCREDERE din dictionarele de psihologie - de exemplu 
Paul Popescu-Neveanu sau Norbert Sillamy - ignorarea lor 'in dictionarele de 
psihologie sociala e regretabila - de exemplu tn Dicjionarul de psihologie 
social a, Bucuresti, Editura ~tiintific~ 1981 ). 

2. incredere/neincredere - categorii psihosociologice 

Nu numai elemente esentiale de sociologia ~i psihosociologia mass media 
vor fi angajate 1n studiul nostru, ci §i elementele principale de fMAGOLOGIE, 
intrucat "veriga" psihosociala fundamentala m comportamentele reciproce ale 
indivizilor ~j colectivitatilor sociale nu este INFORMA TlA (natura ~i orientarea 
ei), ci IMAGINEA uneia despre alta, construita, formate desigur pe baza 
diverselor surse ~i tipuri de informatii. 

Intrucat fNCREDEREA - NEfNCREDEREA ajung sa decida "perfor­ 
mantele §i cosrurile" (materiale ~i nemateriale) ale tuturor genurilor de activits]] 
§i relatii urnane (de la familie la comunitatea internationala) nu e greu de stabiht 
ca tntre actiunea aces tor factori psihosocial i ~i CALIT A TEA V IETil oamen i I 01 

exists o corelatie semnificativd. 
Desigur, studiul ar putea fi extins ~i in directia unui "paralelism", unei 

comparatii intre lNCREDERE - NEINCREDERE, pe de o parte ~i 
CERTITUDINE - INCERTITUDINE, pe de alta parte, fenomen, fapt 
psihosocial caruia i s-a consacrat o substantiala moncgrafie/. Dar dimensiunile 
relativ recluse ale studiului nostru nu ne vor permite decat referiri tangentiale, 

Ne propunem ca, dupa o sucointa caracterizare a naturii (specificului) 
psihosocial al factorilor INCREDERE - NEINCREDERE, element al 
caracteristicilot fundamentale, universale ~i constante ale naturii 'umaue si ale 
vietii sociale, sa analizam funcjiile !or m principalele tipuri de activitati §i relarii 
umane, m principalele fonne de organizare social a. 
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E semnificativa definirea increderii oferita de M'Deutch (1962) din 
perspectiva psihologiei sociale tn sensul ca ea desemneaza "alegerea Intr-o 
interactiune a unei cdi ombigue, care poate duce la rezultate benefice sau ml'. 
Natura psihosociala a INCREDBRil-NEiNCREDERII e indicata ~i de ~ 
caracterizari de genul: "o sferii rtscantd"; "un mecanism de reducere a 
complexitatii" (Luhmann, 1968) "o decizie in conditii de incertitudine in raport 
cu paradigma alegerii rationale" (J.Coleman, 1990). 

Natura psihosociala a conceptelor INCREDERE-NBNCREDERE nu le 
exclude din campul sociologiei (~i al tuturor stiintelor socio-urpane). Ca si in 
cazul TUTUROR conceptelor psihologice, cuplul caregorial INCREDERE­ 
NEINCREDERE este indispensabil in explicarea TUTUROR ripurilor de 
actiuni §i relatii sociale. 

Pentru a evita situatia de a avea "raporturi taTa suporturi", adica relatii 
teoretice, conceptuale tara suport m lumea faptelor este necesar sa distingem - 
~i in acelasi timp sa corelam - diferitele "straturi" (sau grade) ale Realitatii de 
gradele II-ill-IV, plasate 10 sfera derivate, secunda (nu secundara) a 
fenomenelor de constiinja, Ele reflecta (sau nu) Realitatile de gradul 1, exteme, 
iar prin veriga atitudinal - comportamental devin Realitati de gradul I. Spre 
exemplu, increderea unei parti a electoratului Tntr-un anumit partid sau Iider 
reprezinta, ca fapt psihosocial generat de experienta ~i de propaganda electorala, 
o Realitate de gradul II-ill, fiind fapt de constiinta. Manifestata la vot (vat 
statistic semnificativ majoritar), aceasta se transforms lntr-o Realitate de gradul 
I diferita, adesea radical, de cea precedenta, Chiar daca "Mijlocirea" 
institutional - organizarionala (in principal statul ~i organele sale) ramane, tn 
linii mari aceeasi, "Mijlocitorii" (persoanele ce ocupa functii de decizie si 
executie) se schimba in proportie semnificativa. Daca INCREDEREA partii din 
electorat care, prin vot, a propu]sat la Putere pe noii "mijlocitori" va fi sau au 
m§elata, daca, inrr-un timp mai scurt sau mai lung, ea se va PERMUT A m 
NEINCREDERE raruane o chestiune deschisa. De regula, din cauza 
diferentelor, decalajelor ~i chiar a contradictiilor dintre promisiunile electorate 
~i masurile efective de guvemare, Increderea publicului se pierde, iar "capitalul 
politic" al partidelor respective se diminueaza. (Sa observam ca, formulata 
complet ~i corect, expresia "capita} politic" semnifica de fapt un "capital de 
INCREDERE", deci o "capitalizare" de Hp psihosocial, nu material). 

Dar tocmai cu acest gen de "capital" (psihosocial, de 'incredere) se ruleaza 
penrru a obtine capitaluri de narura politics l?i economics. Pe parcursul lucrarii 
analizam numeroase fapte care probeaza veridicitatea acestei afirmatii. 

FENOMENUL (procesul) de PERMUT ARE a fNCREDERII sau 
NEINCREDERil este frecvent 111 toate raporturile sociale ~i explica, rfistumari 
de comportamente, transformarea amicitiei, aliantei ~i solidaritatii m contrariul 
lor ~i invers, prabusirea unor institutii sociale. Pe cat de banal, pe atat de real si 
frecvent este exemplul prabusirii unor institutii bancare, din cauza retragerii 
capitalului de Incredere din partea depunatorilor, retragere cauzata de zvonuri 
sau campanii de presi care declara respectiva banca faJimentara, chiar daca nu 
este (inca). Pernrntarea iNCREDER.IJ u1 NEINCREDERE e amerunt:itoare 
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10 forgo, Nicolae, C11getnri . Bucuresti. Edirura tinererulul, 1968. 
11 Mares, Vladimir. Op.cit, 
12 Loreuz. Konrad scria: "Impresia cit dragostea, credinta, fNCREDEREA ar ti bune fu sine, 

inr ura, uecredinta si NBNCREDER.EA ar Ii rcle e cauzata de faprul ca in socictntea noastra DE 
PRIME~ DUCEM LIPSA. CELELALTE EXISTAND in exces", iu Cele opt piicatefundamentnt« 
ale omenirii civilizate. Bucurc~ti. Editura Huma.nit:is, I 996. p.15. 

1~ Hesiod, M1111d ,~i zill'. Bucure~. Editura ~iintificii. 1957. p.J72. 
"Scnccn. Srrisnri rr'ifr<' L11rili11. R11c11rc;:~ti. Edirura ~tiintificil. J 9<17. 

pentru institutiile sociale, oentru ca, ~a cum scria Nicolae Iorga, "/ncrederea 
. d i ~ d _,, 'lO 1111 se pier e t ecol o ata . . 

Numai o abordare in spirit sociologic poate clarifica dilema provocata de 
"multitudinea de abordari ~i descrieri, greu de adus la 'un numitor comun"11, 
respectiv poate determina incetarea "gherilei" teoretice in jurul conceptelor 
fNCREDERE- NEiNCREDERE. 

Cuplului fNCREDERE - NEl'.NCREDER.E nu i se asociaza primului 
pozitivitatea ~i celui de al doilea negativitatea din punct de vedere al functiilor 
lor sociale. in virtutea principiului universal al BfV ALENTEI, a tat 
fNCREDEREA cat ~i NElNCREDEREA pot f atat pozitive cat ~i negative, sau 
pot chiar curnula ambele caracteristici, functie de obiectul lor ~i de scopurile 
subiectilor (partenerilor) sociali. Astfel, spre exemplu, raporturile de i'ncredere 
dintr-un grup delincvent, anomic, antisocial au caracler pozitiv pentru membrii 
grupului si scopurile lor, dar efectele acestora asupra societatii, asupra altor 
oameni ajunsi viotime sunt evident negative. La randul ei NEfNTELEGEREA 
(prudenja, starea de veghe, chiar suspiciunea) cand are temeiuri obiective, 
prevenind efecte negative, pagubitoare, generate de CREDULIT ATE, are rol 
pozitiv. Deci nu se poate In nici un caz merge pe schema 1NCREDEREA este 
intotdeauna, in orice condi\ii pozitiva, benefice, iar NEINCREDEREA este 
automat ~i oricand negativa' . Numai contextele ~i situatiile concrete pot indica 
corect care dintre funcriile INCREDERE~NEINCREDERE (pozitiva-negativa 
sau ambele) iea la iveala, acest fapt psihosocial supunandu-se principiului 
universal al BIV fol-ENTEL (Vazand do<lJ laturile negative ale acestora Hesiod 
considera ca "INCREDEREA ~i NElNCREDEREA sunt deopotriva un 
d t .,,G ezastru pen ru oa:mem . . 

Vazand ambele laruri Seneca nota: "Este la fel de gresit a te increde 111 
toata lumea, ca ~i a nu te increde in nimeni"14• 

ln general traim hitr-o societate nationala ~i "intemationala" bolnava, 
unbolnavita, rapusa de NEINCREDERE. E o boala, o epidemic psihosocialii 
foarte grava, mortala. 

Societatea, oameuii care o alcatuiesc nu pot fi. "vaccinati" impotriva ei. ~i, 
din uefericire nici vindecati, prinrr-un tratament "soc" sau de lunga durata, 

Asa cum se perrec lucrurile azi - atat pe plan national, cat ~i mondial, se 
acumuleaza premise ~i conditii favorabile dominarii NEtl'lCREDERll ~i nu 
lNCREDERTT t'ntre partenerii sociali, in ciuda logoreii politice (politicianisre) ~i 
morale (moralizatoare) ce asfixiaza publicul prin mass media. 

Efectele - dezastroase pe toate plauurile vietii sociale - ale ueincrederii se 
vfid cu ochiul liber la tot pasul. Ca ~i zadaroicia eforrurilor de a le limita, de a 
metamorfoza neincrederea, suspiciunea, veghea permanenra a partenerilor 

s PETRU PANZARU 36 



'~Erik l:riks<"n a dcnH111~1r:11 l·,111v111gf1t,11· ,·ii ndnrrcdcr.:-a c:-1c 111di~pc11:-.ihilf1: .. < "i"·ini.: ,·a 
urt,. dr:igl,stc. prictcnioe. :110~-imcn1. St l~PICll lNE. i11,·r,·dc1 c ,·1,· . rcpn::1.i111ii ~1i1ri re ,·, ,rc~p1111d un .. r 
di~p<-nihilitn\i ciitrc moduri \:lllllJ'"l1.1111cntalc h111c ,,rc,·i;,.,1c F,~1rc di11 :,,·c:-lc p11niiri rcprc1intf1 ,, 
\·~nga :i 11111,i $istcm hinc 11rd1111:i1 ~' urmonk dlll puni:t ,lc ,·cdcr..: 1'1111qi11n:1l liind a:-tli:I 
rNl>ISPENSAHII :· 

La nivel social INCREDEREA - NEINCREDEREA sunt INSTlTUTJO­ 
NALfZA TE. Este vorba nu numai de proceduri parlamenrare ("Votul de 
incredere") sau bancare ( .. garantii" pentru credirele acordate) ci ~i de o veche 
insritutie a iscoadelor, a SPIONA.flJLUI ~i CONTRA-SPfONAJULUJ, care 
consuma ::it:ita inteligenta si atatea fouduri. 

Exist5 multiple forme de INSTTTUTIONALTZARE (legalizare, normare) 
menite sa "garanteze" increderea inrre parreneri ~i s5 limiieze neincrederea, sau 
s-o compeuseze. Coutractele legalizate s111H una dintre aceste forme, Atestdrile, 
diplomele. certificatele menite so confirme, s5 gnranteze o anumita pregfitire 
profesionala. Intelegerile, tratatele intre slate stun si ele garante pentru relntiile 
de incredere reciprocii ~i limitfiri ale suspiciunii . Jurdmdntul este ~i el o forms 
insriturionalizatf de acordare a 'increderii. 

in sisrernele polirice, elecrornle democmrice, votul PENTRU reprezinra 
investirura de incredere, iar op usu I - retragerea increderii intr-un par! id, 
fonnatiune politica sau lider. 

Prezenta ~i proliferarea organismelor ~i orgauelor de control in intregul 
sistem institutional, sisternele de sauctiuui juridice ~i morale pentru incalcarea 
normelor statornicite de societate atesta en, pentru a nu fl fo~elata, increderea 
trebuie supravegheata sau, in cazul ca i'n~elaciune::i s-a produs, ea trebuie 
sanctionatfi. Nici o institutie nu-si permite s5 acorde I_ncredere nelimitaui 
functionarilor sai, adicfi absolvire de orice control. lns~i notiunea de 
responsabilitare o angajeazfi nu numai pe cea de comperenta, profesionalimte, 
dar ~i ouorarea increderii acordate. 

fn justitie, verificarea minutioasf n probelor scrise sau ornle nle martorilor, 
pedepsirea acestora in cazul marnuiilor mincinoase sunt dovezi ale prudentei in 
raport cu gradul lirnitat de credibilitate ce se poate ncorda oamenilor ale carer 
interese se ciocnesc adesea foarte violent. Neincrederea se reproduce coruinuu. 
datoritii experientei negative repetate a oameuilor". 

Arbirrnjul ~i arbirrii reprezinta o :ilia forma institntionnhzatfi, reglementnrn 
de o eventuala (~i adesea realii) tentntivfi de inselare n increderii in 
corectirudinen comportamentului pnrtenerilor In interactiunile soci;ile de fonte 
genurile de ln cele economice, In cele sportive ~i de divertisment. 

3. Iustitutloualizarea 

(socotiji adesea adversari sau concureti) in prezumtia - tie ~i provizorie - de 
"nevinovatie", in jetoane de incredere, in dispouibilitare reala de cooperare 
loiala, . 

E preferata si practicata PANDA, vigilenta. Se cheltuiesc energii, nervi, ~ 
tjmp ~i, adesea, multfi isretime ~i viclenie pentru "a priude" adversnrul, 
coucurentul, "parteneru I". 
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In conditii exceptionale, cu asumarea unui rise maxim, fucrederea se 
apropie de punctul eel mai malt. Nu arareori ea este tn~elata, motivand marirea 
ariei de suspiciune din relatiile sociale interpersonale si macrosociale. 

SCHITA UNEl TIPOLOGIT. Un prim criteriu detipologizare este eel al 
domeniului vietii sociale in care sunt analizate functionarea ~i efectele 
raporturilor INCREDERE - NEtNCREDERE. Vom desprinde, in primul rand, 
domeuiul economico-financiar, apoi pe eel politico-diplomatic, administrativ, 
civic, domeniu I creatiei ~i difuzari] ~tiin!ei, culturii, artei, al invatamantului, 
asistentei medicate, al serviciilor de to~ felul ~i al divertismentului, Pe un fond 
general comun al derularii raporturilor INCREDERE-NEINCREDERE, datorat 
caracterului !or psihosocial, exista criterii ~i reguli specifice de control social 
pentru fiecare domeniu al viejii sociale. 

Un alt criteriu de tipologizare este acela al tipurilor ~i nivelurilor de 
raporturi sociale in care sunt angajate INCREDEREA ~i NEINCREDEREA. 
A vem in vedere aici raporturile interpersonale informale (in cadrul familiei, al 
microgrupurilor de prieteni etc.) exa formale, institutionalizate in ~i de sistemul 
diviziunii sociale ~j ierarhice a muncii. Este nivelul "molecular" al vietii sociale 
la care se produc cele mai mari satisfactii ~i dezamagiri, starile de fericire sau de 
dramatice dezamagiri. 

De mare actualitate la uoi ca ~i 111 Iumea de azi, cu accents de teusiuni, de 
dramatism, este dinamica INCREDERE - NEINCREDERE din raporturile 
inter-etnice, carora li s-au consacrat multe cercetari ~i se bucura de atentie in 
mass media ~i in cercurile politice internationale. 

Uo capitol distinct ~i important este acela al raporturilor de tNCR.EDERE­ 
NEfNC.REDERE In instirutiile ~i organizntiile sociale, inclusiv tu informatiile 
oferite de mass media, obiect al unor cercetari sistematice (efectuate In Institutul 
oostru de catre Andrei Novak"). Rezultatele acestor cercetari (~i ale altora 
similare), care var forma obiecrul unor analize mai detaliate, indica, pe de o 
parte, efectul experientei sociale directe a oamenilor din contactele cu institutiile 
~i organizariile sociale starale ~i civice, efectu! influentei traditiilor dominante in 
societatea respective, iar, pe de alta parte ~i in masura tot mai mare, efectul 
influenjelor persuasive ale tuturor canalelor mass media. Campanii de presa pot 
submina ~i spulbera increderea unor mase mari de oarneni intr-o institutie, sau 
alta, economico-financiara, politicii, culturalfi etc., in liderii acesteia. Mass 
media ofera ceJ mai puternic instrument fie de creare ~i consolidare a focrederii 
intr-o institutie, 1nb·-u11 lider, fie de "demolare" a lor tocmai prin rnanipularea 
factorilor psihosociali INCREDERE-NEINCREDERE. 

fn societatile contemporane mass media joaca rolul principal tn edificarea 
sau distrugerea increderii populatiei in programe ~j oameni politici. (Un 
exemplu ~ U11 caz semnificativ I-a coustiruit campania de presa favorabila 
SCHIMBARil structurilor de putere din Romania, campanie care a contribuit 
inrr-o masurfi hotarfitoare In "votul de incredere" dat de peste cinzeci la suta din 
alegatori fostei opozijii, care astfel a ajuns la guvernare). ln prezent grija noii 
Putcri de a avea de pm1ea sa televiziunea ~i presa dovede~te aceea~j importanli:i 
a mass media 111 procesul cultivarii i'ncrede1ii 'intr-un (alt) program de guvernare. 
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"Investitia de tncredere" racuta in coalitia ajunsa la Putere este de importanta 
vitala pentru realizarea obiectivelor noii guvernari. 

Tot mass media joaca un rot extrem de important in crearea increderii sau 
neincrederii in institutii # organizatii Internationale de toate genurile ~i de toate ' 
dimensiunile (de la ONU, ~i organele sale specializate, la NATO, UE s.a.). 
Imaginea unui popor/stat despre altul (favorabila, nefavorabila, indiferenta), 
raporturile de iNCREDERE-NEiNCREDERE 1ntre ele ~i evolutia acestora sunt 
functie nu numai de relatiile politico-diplomatice, economice ~i militate, dar ~i 
de activitatea mass media, a jurnalistilor (tocmai acesteia i se datoreaza, cu 
precadere, imaginea unilaterala, deformata ~i adesea nefavorabila a Romaniei 
post-decembriste in lume - dupa cum am aratat in cartca noastra Mass media 111 

.. 11) tranzqie . 
In psihologia colectiva, de masa - atat de penetrant ~i multilateral analizata 

de Gustave LeBoa in numeroasele sale lucrari (Psihologia multimilor, Opiniile 
~i Credintele s.a.) este inscrisa ca o trasatura universals ~i constanta (se 
reproduce perpetuu ~i pretutindeni) CREDULTTA TEA, sustinuta ~i de procesul 
IMIT A 'fIEI. Fenomenul se accentueaza tn perioade de crize econornice, sociale 
~i politice. Faptul a fost ilustrat ~i la noi de fenomenul CARITAS ~i tnca altele 
similare, precum si de inmultirea victimelor celor m~elati tn fel ~i chip de 
escroci de toate categoriile. 

In fine, un criteriu de tipologizare a INCREDERII-NEINCREDERII este 
de domeniul psihologic ~i se refera la fNCREDEREA 1n VIITOR, la 
SPERANTA ~i OPTIMISM. Ca ~i alte categorii psihologice, acestea au o 
anumita labilitate ~i sunt obiect de manipulare. Dupa opinia noastra categoriile 
OPTIMISM - PESIMISM nu sunt operationale. REALISMUL, generat de 
luciditate ~i indoiala carteziana, poate oferi o baza pentru incredere in viitor. 
Daca la nivelul Realitatiilor de gradul ill-IV-V, lingvistice, se poate zugravi cu 
u~urinta un "viitor mai bun", Realitatile de gradul T, strict obiective, tempereaza 
orice entuziasm. Viitorul e ipotecat de prea multe dileme ~i necunoscute. El 
cade sub incidenta INCERTITUDINTI. Esecul V1ITOROLOGIEI, ramura de 
~tiinta care a inflorit 10 deceniul ~aso-~apte ~i a antrenat cornpetente remarcabile 
~i minti stralucite, este c5.t se poate de semnificativ. Previziunile ~i scenariile 
elaborate acum 20-30 de ani nu s-au confinnat. Viitorul are aceasta "grija" sa 
arate altfel decat a fost descris, prevazut, dorit. 

Faptele demonstreaza ca nu se poate iesi din criza economicd dacii, prinrr­ 
o ampla acjiune concertata a instirutiilor sociale ~i a mass media, nu devine 
dominanta I'NCREDEREA populatiei 111 organismele ~i mecanismele economiei 
de piata, daca nu se schimbfi IMAGINEA publica despre virtutile ~i servirutile 
acestui tip de economie. 

Tot pe baza de fapte, dernonstram ca iesirea din criza politicd - o crizii a 
democratiei normalitatii - este conditionata de o competitie autentica intre 
factorii politici responsabili (particle, lideri) de recucerirea 1ncredelii populatiei 
'in capacitatea strategiilor politice de a le asigura o calitate corespunzatoare a 
vietii. 
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Societatea rornaneasca traverseaza o profunda CRIZA PSIHOSOCIALA, 
AL CA.REI NUCLEU ii consrituie CRIZA DE !NCREDERE. Ea este prezenta 
~i face ravagii in toate domeniile ~i la toate nivelurile vietii noastre sociale. Ea 
sta la originea ~i perperuarea crizei ECONOMICE, a crizei POLITICE §i a 
crizei CUL TURALE. Ea este, in fond o criza de IDENTIT A TE ~i de 
IDENTIFICARE. Nici dupa sapte ani de la Revolutia din Decembrie n-a fost 
identificata ~i definita o strategie coerentd 1i optitnii a dezvoltarii societatii 
romanesti in conformitate cu noile realitati ~i conditii interne ~i internatiouale 
schimbate si mereu in radicala schimbare. 

Termenului REFORMA nu i s-a conferit un continut precis, programatic 
sustinut de un PROGRAM cu obiective realiste, univoce si credibile, care fu 
conditii de CONTINUITATE sa opereze schimbari (discontinuitati) favorabile 
~i de perspectiva, _ _ 

Fenomenul TRANZifIA CA TRE ECONOMIA DE PIA TA $1 
DEMOCRA TIE nu numai ca au a definit directia de evolutie a societiitii 
noastre, ci a operat o SUBSmUIRE a SCOPULUI cu MIJLOACELE. Nici 
dernocratia, oici economia de piata nu sunt, nu pot fi SCOPURI. Ele trebuie 
tratate dear ca MJ.TLOACE menite sa deschida drum ~i sa asigure populajiei 
conditiile economice ~i politico-juridice pentru valorificarea maximala a 
energiilor sociale ~i resurselor materiale 111 vederea edificarii unei societ5fi 
functionale, capabile sa asigure membrilor ei o calitate corespunzatoare a viejii. 
Clasa politica, eterogena ~i de slaba calitate, absorbita de interesele ~i coliziunile 
interne, situata "deasupra" populatiei ale carei nevoi ~i ~spiratii pretinde ca le 
promoveaza nu se bucura de INCREDEREA acesteia, In virtutea experientei 
negative acumulate precum ~i datorita starilor conflictuale mereu resuscitate de 
fortele politice aflate m concurenta, cele mai mnlte categorii de populatie NlJ 
AU !NCREDERE IN VIITOR. 

Absenta acesrui vector psihosocial important (.INCREDEREA IN 
VIITOR) coroborata cu diminuarea SOLIDARITATil sociale, cu proliferarea 
fonnelor extreme de individualism ~i egoism, induce efecte demobilizatoare ~i 
scade sansele unor performante necesare, dezirabile, vi tale chiar. 

Iesirea din starea de criza multiple a socieratii romfinesti de azi nu este 
posibila fiira resorbtia prealabild a crizei de ordin psihosocial fara uonnalizarea 
climatului social, rara stabilitate valorio-ncnnativa 111 armonie cu 
particularitatile psihosociale ale poporului roman. 
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