
sel OCURI SIE “TIPOLOGIE COMPORTAMENTALE 
LY GCONFLICTELE COLECTIVE DE MUNCA 

ION HOOG 

L. Nivelurile de analizi glohala 

Iy eercetaren psihosociologiei 4 conflietelor oleetive de mHEL, 
ONista pedru meri gerupiri dentatiee de abordare; 

— prima uemeireste dimensiwuile strueturale, prin. foeadigarea amsali- 
gelor Iy nivel iustidudiomsd, ly muivel orsanizaftional sat lt nivelul deeigionnal- 
politie si public-administrativ (eereetare global-caazald); 

— n dou coneemtreizi eereetirile asupra studierii vrodualui Tn ear 
slud [iualizate eonflietele eoleetive de mae, i vederea arpErarii de era 
teristiei proprii THeciruria si eunoasterji stradegiilor si tactieilor aplicate de 
parieneri in situafii eonflictuale tipice (eereetare evalmalivi) 

— Ra trein uiiligeasi madele diapuosties sai proguostiee, Tuspipate 
din teoria joeurilor, care sa permit predictia evolutiei conflictelor coleciive 
de munei in plan orsanizational, print gestionarea acestora Ja nmivelul tre 
prinderii (cercelarea sebimbiri planificate); 

— my padra vizeasi dinamiea eanflietelor maer st MiEPOEEONOMIES 
indre dou pirti (ex. intre sindicate si patromii), puuind aeeent fie pe 
det erminantele com poriamentale in conflietele diadice, fie pe derularea 

Gonerefd # eonflietelor mtire rei doi parteneri (éercetarvea dimamiceii). 
Aceste coneentrari 1emalice sint ndesen intercdoneclale de diverse 

(eorii esplicative si de aeeen chiar eoueepiul de eoufliel este tratat sub 
mad melde aeeeplii. 

Sintetisind mameroise delinitit, Boland Foucher si Kenneth W.'Pho- 
mas DEopuin o aedeplie mai sproipe de uimele dou eoneentriri tematice, 
pentru care optim si nei in studiul de Tata: ,conflietul este Uu proces 
care implies veaetii (Emolive si coenilive) si Eomportamente si care meepe 
eind o parte percepe in mad proprin ca 4 Tost lesatd sau ei aeensti al 
parte este pe ende de ai proeeda aste 

Aceasti delinitie operationala poate acoperi si tipul special de con- 
[liet de mine, judrueit pune trei probleme esentiale aflate im soma acestui 
tip de couflict social; 

— prima este pereepiia unei nedrepliti, asoeiadi en n divergenid 
(soeiali sa eeomndgmier) Had de eealalti parte, into logie 1 joeului eou- 
[lictmad dual, eu wi aranjamenul logistie distinet intre pirti; 

1E. Foucher, K. Thomas, fa geslian des eonfliets, in (hangement plamifië ef énalutian 
gpanlanër, 6, Sillery, Presses de VI niversile du Ouwebec, 1991, 

GALEEATEA VIETT, anul $, nr, 1—9, 1999, pi8%—103
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— ay doua ne spune ei aeeasli divergenla pote TH antieipati, tie 
pe bes trai model diaguostie, He pe o amelisi a dimamieii eonfliel ului, 
toade aeestea permitind predietia du privire Ja vepereuisitmile in plsunl 
ol vietif at it Jy mivelul wei orgie did produetive ad reprindere) ct 
si da ivel soEietal; 

— We dreia privesle pirlile ere vesimil divertenla (eX. sitdicatele 
sat serleeried ii in iutresul loer, pe de 0 perte si pulerer deeizionsda din mEre- 
prinderi, pe de ml meer el. 

COriza politici, eeonomiei st soel pe ere Go parenree Hy mees mu- 
tend Torr ia, preewm si ueeesilytet seleetiontrii aar prioritati Hy abei- 
dere. Peuomemlui estrem de ceonplex al eontlietelor  eoleetive de mnE 
din dare moestri, nes oblisal si alegem, din cimpul eelor pal ri Eoneen- 
tried teimadiee, urimidiorele dou niveluri de s#mildizt : 

ME skure iek dd ag mwost ie, Wine en model toria joeurilor si uEiligind 
baga de date de ere dipumuem ly nivel midional, in vederen cuuodslerii 
eleddelor (negative sta positive) iu pl ealititii vietif in gener si al 

eli Eid velatiilor perteneriale m speeial; 
Do — stadjul proeeselor, al eompouendelor com portamentale-tip, omre 

declamsenti si jntreiin strem Fensiomald in detrimentul #rmouisiirii paei- 
Viestoare (peace-keeping], Hi vederen eunossterif limitelor pia hi ere 
Gontlietele coleetive de mauet Hued si degradeze dlimatul vrporiurilor de 
miegeee si in Find ealitsdea vietii; eu alte euvinte, studiul de Fafa isi pro- 

pre si rispeeda le dou intvebari presante eu privive la derudarea eouFic- 
telor eoleetive de munei in Tara noastra sa) — Parnind de la efectele eco- 
nomiee aetuale, Ty nivel mational, derivate si din conflictele eoleetive de 
muaned eare ay avul loe pint in prezeui, care este logiea parlilgr impliesde 
(pe Ya dissens-EOTsENs] si En se repereud ems meeista Asupra ealitdi 
vietii? b) — Cunoseitd compoueitele prineipale ale eonflietelor de mine, 
in plenul Gom portamental de reltieë., care stut conditiile psihosoeiologice 
eare deelmseaza sa alimiemteisi starile eonudlietaale netuade in Htreprisnne 
deri si ce interventii pol Hi preeonuizale de politiëa actual? 

Iuainte de a propuie rispansuri si solutii altemative la aeëste dou 
probleme, face o preeizare importanta. Ia se relert hy importanla si 

volul couflietelor coleetive de mane in reglare evpaeittii partenerilor 
de ai ae Had selhimbarilor in vate mireprimderii, to out loeiet 
indereselor divergente, In aeest sens, eoutlietele eoleetive de mummie trebuie 

CONSiderste oa mtersde, ele constituimd tetsiomet ruil slim eirid si resltorud 
tendintelor eseesive eompetitiv-domitiomme. 

Dezvoltaren intreprinderilor este eg msdsi purtataiare de cdontlid 

inr eforfurile partemerilor trebuie st aibd oa Selis EOIEEELGEPE PER au aid ee 

nusres efeddelor negative ale conflietelor oire Pot compromite alingeren 

obieetivelor vizate. O) anchetd supra presedintilor, vicepresedintilor si 

aldor eondueitori si mad medteor mireprinderi vamtdiere, aarde ed neestin 

pereep eondlietele eolertive de muni, m eoutexlul preoempirilor lor eoti- 

diene responusabile, ea o aetivilate ere aempareasi AE, din tnpul lor, 

jar abilitatea in administrarei eouflietelor in intreprinderile pe care le 
Goordoneri, eonditionensi elieneitatem si ehjar cariera. lor.
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De asemenes, 9 recent alirmalie 4 vicepresedintelui Vonfederatiei 
Nationale Poloneze a Muneii (WUL), K. Dowgiallo !, este si ea relevanta & 
este stiut Va moi fapial ei, n viata sociald, progresul pare mimai dit 
contlictele soejale, Aegastt aserljime se bazt pe experienta de peste 10 ani 
4 gindicatelor poloueze en privire la o noui demoeratie a muneii in intre- 
prinderi. 

Pretinsa eliminare a eonflietelor calective de muned Hu ar jinsemma 
alteeva deeit vuilateralisarea relatiei dintre pozilia su logica patronatu- 
Joi si cea a salariatilor (ex. entrarea pe pozitia ,minimalista”” 4 patrona- 
tulmi sau centrarea pe pozitia ,mavimistii”” a sindicatului, in privinta 
revendicirilor). 

Tut-un sistem instilutional pluralist, conflietele coleetive de munei, 
exerceiti o Torti de presiume care regleazi interesele divergente, in sensul 
voneertirif pozitiilor ee tind si se polarizeze *, iar la treterea, prin Geen ce 
M. (Crogier numeste ,,ucenicia institutiouali” (adict prin invataren praae- 
selor prin care membrii unor stbansambluri seeiale wjung sê treaci de la 
un sistem de joeuri eu reglare rudimenlari, la mi sistem de joeuri cu regla- 
ve elaborati, care si permitd o egoperare mai ampli), a contributie impom- 
tant trebuie si si-o aducë psihosoeiologii *. 

Mai mult deeit atit, este neeesar sd depisim cligeul negêrii evasi- 
totale # conflielelor eoleetive de mundi. Ceroetri mai veehi au mai noi 
aa putut demonustra si efeete pozitive ale acestora, in conditiile unei sta- 
Diligitri eeonomiee, acesteg vizind mai ales eresterea, cwpaeitlitii de aparare 
2 intereselor comune piriilar, in situalii competitionale intre intreprin- 
deri san in conacnrenda externi, sporirea eoncentririi pentru atingerea, obiee- 
tivelor eomune, plieres, mai usorA la n stil af Hderului ete. Btudinl plin- 
werilor si revendicdrilor sindieale n permis conclugia ci solidaritalea cu 
logica sindicatului (sau patronatului) in caz de eonfliet, conferd, na Hume 
o sporire a forielor wneia dintre pirti ci si a nivelului eempetitiv al intre- 
priniderii in ansamblul ei *5. Noua paradigm a conftlietelor colective de 
meul vizeazi eriteriul ralionalitatii si. eonsenstului, mm al dominatiei 
unuia san altuia; limitele rationalitatii uuui confliet colectiv de muni 
se misoart dupa4 nivelul colaborirrii penlru gisiren de compromisuri 
alternalive, f 

Porpind astfel de la cele doué eonceplii opuse (ana de negare a cou- 
Hictelor de mune# si eenlalts, de eentrare pe conflict, considerat ca mie 
sursê de progres), problema care ne-a interesaf, aiei # fost 1ocmai gisiren 
uaei yjlinii de eehilibru?”, care se intimeste ou enlitatea viefii. Intr-un studiu 
recent. publicat, am ajuns la conelazia e4 in prezent, departe de a. avea 9 
contributie beneficd la viala etonomiëë a intreprinderilor, conflictele 
coleetive de munei an accentuat degradaren ealitafii vietii, 

' K. Dowgiallo, in Cotidianul, 13 nov. 1991. 

`n. Hyman, Pluralism, Protedural (onsensus and Golecti Rergeining, in British 
daurnal of Industrial Relalions, 1978, 

* P. HK. Edwards, Ganjfticl 4 Werk, A Malerialist Amalysis of Werkplaee He laticns, Oxford, 
BEN, Piackwell Ltd, 1986: 

PP. D. Skeref, M. Morishima, Feeds and Roodbloeks do dual Commitment : Similar 
os reier Anteeedents. of (nien ad Company Eommitmeut in Journal of Lakor Neseareli, 
vol, 10, 14 

PG. EE. Hurzezo, Atlitudinal and Behavioral varlables related to Parlicipation in Union 
Activities, in Jaurnal of Labor Besearch, d, 198%,
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2. Dinamicea si determinantii contlictelor de muned : 0 ..disectie” 
a conduitei psihosociclogice a partemerilor 

Pornind de la observatia direct si de Ta stmdiul duceumentelor care 
invegistrears declansaren, dest#smaren si solationarea primelor S1 de 
contlicte de munet din Tomania, dup aparifie noului eadru leeislativ, 
am incercat si determindm tendinta parienerilor social din intreprinderi 
de n aven 9 eonduita eonsensmaldi sam disensmal, 

Aveste dou optimmi pot Hreprezëntate pe dou ave : na care vizeazi 
satisfacerea globalê a intereselor soeivtitii (san Heeirei witati productive) 
pentru oy nous ealitate a vietii, alta care afirmg interese parliale si solieitfi 
ereslereg emlitAfii vietii dor pentri un grap reverndicativ. care se eonsidera 
nedreptdlit. 

In ansiliza joeulmui eoneret de interese care practices logiei diferite si 
strateeii proprii in sitmatii de conflict, exist dont perspective comple- 
mentare de abordare: 

— studiul dinamieii eonflicltelor (abordarea proeëselor implicate) si 
— studiul eomportamentului pariilor (abordarea determinanfilor j. 
Com plementzaritaf es celor dou moduri de abordare reiese din mede- 

Sitatea, corelirii unui proces extrem de complicat de rezolvat, care se afla 
la intersecfin, celor dou loeici diverwente si interese specifice si De care 
cereetitorii n psiholoeia soejali i namese ,,dilema soeiali . Aceasta 
apare 1a éonftuenta dintre mai multe tipuri de ceonduifi psihologieë, din- 
tre care cele mai importante sint : conduita de competifie/adversitate (bazata 
pe dominatie si impumere — tipual ,,C/A”), conduita de exprimare a nei 
posibile tujustifiilsegregéri (bazat% pe frustratieca declansator — tipul 
GES) si onduita ,imageedd n oglinda” san a falsei perceptii (bazata fie 
pe tendinta captirii brmivointei, fie pe tendinta evil#rii partenerului, 
ienorindu-i meritele in favoarea, prezentarii unuilaterale 4 propriilor merite 
in fata opiniei saa a medintorului — tipul ,1O”). 

Dupd mai multi aatori *, tipurile de comportamente pot fi distribuite 
pe dou ae care asenzi pirtile in proeesul dilemei soelale, eoneretizati 
mn eompromisul solicitat partilor, aeesta avind rolul de a focaliza dou fena- 
mene string legate intre ele: orientarea comporismentului si ohbieetivele 
strategiee urmirite. Ambele pirti pot viza afirmaren proprie exvclusivi 
(satistacerea, intereselor speeilfice) san cooperarea (satistacerea interesului 
celuilalt), 

Aceste dou fenomene pot fi redate si ea doui dimensiuni care urmi- 
TESE, Prin conflict, eresterea, ealitatii vietii tuturor (dimensitmmea inteera- 
toare) san numai pentra n parte si amme pentru cei care fac presiuni 
pentru obtinerea unor revendieëri partiale, egoiste (dimensiunea distri- 
butivi). Cele doui dimensiuni Fanctioneazi in interiorul a doui axe, aa 
Cum sint vedate in figura de mai jo8 

1 D. Myers, Social Psyeholagy, Londan, MeGrow Hill, 1990; R. Foucher, K, Thomas, 

La gestion des confliels, In Ghangemend planifié dt dalulion spanlande, Sillery, Presses de VUniver- 
sité du Ouebee, 1991. 

* BR. Blacke, .J.S. Mouton, The Muanagerial Grid, Houston, Gulf Publishing, 1964; 

HA, Gosier, T. LL. Huble, #tesearch an Canfltet Handling Behavior : An Ezperimental Approacl 
in Academy of Management Journal, vol. 24, 1981; R. Foucher, K. Thomas, Op. eit.; A. Ron- 
deau, La gestion des conflicts dans les organisations, n IF. Chanlat (dir), L'individu dans Vor- 
ganisattan, Ouepee, Presses de VUniversité Laval, 1990.
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s GOMPETTTIE (TIP ,,GA”) COLABORHARE (TIP ,,DSIU”) 
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Cooperare : voila de a satisface interesele celeilalte pirli 

Fig. 1-—Tipuri de conduite psihosoeiologice si strategii In situatii de conflict (dup R. Foucher 

K, 'Thomas, Dp. eil) 

Desi pare simplu de analizat, tabelul tipurilor de conduite psiho- 
soeioloeiee si a stratesiiler optionale Ee ma sus, are Tm cimp eéstrem de 
divers de dileme soeiale in eazul conflictelor de munci colective. Varie- 
taten rispunsurilor alternative, de diversitatea dilemelor socjale, poate fi 
sintetizatd in rispenstd la o singurd intrebare: sCUm pot ajunge pirtile 
la aceeptarea interesului uriujia, Hiri a satisface in totalitate interesele 
Geluilalt ?” 

A vind in vedere ci esenia unui conflict eoleeftiv de muneë vizeazs 
direct calitatea vieldi, problema care aseaza parienerii in dileme este acee 
de a opta intre sporivea ealititii viefii mei pirti in detrimentul teleilalte 
(competitie si adversiiate) san cresterea coleetivi a calititii vietii, adicë 
rezolvarea revendicërilor in mod global (colaborarel. 

Dacd partenerii vor avea tendinta si opleze gentm strategia umnui 
joe-eu-sumd-nuld, in care ambii pierd, bmpêrtind in mod egal responsabili- 
tatea degradirii calitatii viefji 1, atunei dilema sociali a conflictului va fi 
tortat& de greve sau loek-out, in care caz, mat devreme san mad tirzin, 
eosturile reciproce vor fi mult mai mari deeit benefieile de pe urma con- 
fHjictului deschis (TIP ,,C(A”), tocmai datoritd optiunii pentru o logie 
4 Confruntarii. 

Daca partenerii vor opta pentru o strategie de joe-eu-suwmd-non-mld, 
in care ambii Ti impart eisligurile 2, atunei dilema socialf a conflietului va 

1 Gatalin Zamfir, Calitalea viefii ea abieelin politie, in Calitatea viefif, anul 1 nr. 1/1980. 

* B. Foucher, K. Thomas, Op. eit.
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fi rezolvata print cii amiabile, de conciliere a pirtilor. Jn acest eaz, rezol- 
varen dilemei n este fortati ci devine naturali (0 vorm numi dil€ma soeiald 
pesolrali — TIP DER), umind calea Toeiefi cooperdrii peniru solutjonarea 
conflietelor eoleetive de munei vigind ealitatea viefii. 

Odada eontlietul deelansat, este evident ci o colaborare deplina este 

eliminata chiar din start 1 el propuue preintimpinarea tmui conffjet radical, 
prin gisirea tnui com promis pe baza oiruia ceea de se precouizgeaza a H 
pierdut, prin intelegere, de catre mm din partemeri, si nm He autormat is 

tieat de celilalf. Tn aeest fe, tensiunmen care aureiens piriile pentru 

vaisivea acestui coumpromis poate Hi benefiet peuiru ambii parteueri. Mes 

luceru poate Ti realizat prin bunivointa pirtilor (comnpoertameniu da aco- 

mode — Tipul TO) si na prin retragerea lor de la uesoeieri (EOUIpara- 

mentul de evitare — Tipal IS. a 

Bste [oarte elar et in situatii de crizi economiei, eazul heuetic ideal 

ar teebui sê fie cel in care partenerii colaboreaza deplin. intiucit ind 

practjica relafiilor de muni in socieltafile demoeralice a demonstrat dt 
acest ear este imposibil, intraeit eontlietele nu pot Hi eradicate total din 

praeties relafiilor de tune, problema tundamentala rimine ca eventmalele 
conflicte si fie rezolvade eu cit mai puiine pierderi in plan] ealit#tii viefii 

la nivelul intreeii societati. Cu alte cuvinte, in mod eonerei, este neeesar 

ca politica soeiald SA-si orienteze actiunile (lesislative, jnstitutiouade) in 

vederea organigirii uuor raporttri bazate pe apropierea parteuerilor (Togica 

colaborarii) si nu pe distanfarea lor (logica dominatiei). Aceasta este prima 

si (ea maj important solufië a reslementirii relatiilor de mnucd, prin 

institutionalizare. Alfternativa la acensti solufie “pare in curul in vare 

optiummea penfru condliet deschis a uneia dintre pirti (copsilinl de adrminis- 

tratie san sindicat) primeazi Tatd de optiumea pentru negoeieri colêetive: 

iu meest as “pare Hecesitalen ,Bestiondri confHietelor” la nival de intre- 

prindere sau la alie nivele (de ramuri, national]. 

O asemenen ,administrare a conflictelor”` presupmme efeetuarea 

prealabilê 4 tunei ,diagnoze a contlicfelor coleetive de munci” pe plan 

national si pe plan local (in intreprinderi) pentru a ewunoaste starea ean- 

flictuald si sursele potentiale de conflict, preenm si determinantii  GOMpOr- 

tamentali care se af la originile declansirii Si evolufiei conflictelor 

colective de munci. 

O) astfel de diaguoza am efeetmat si noi, avind ca bazi de date fisele 

de conflict elaborate pentru primele 81 de conflicte colective de muned 

care s-an derulat in Romania in perioada Hebruarie-iulie 1991. 

Pentru # cunoaste componentele uu conflict, am studiat tipurile 

si pozilile de conduit4 psihosociologici prin analiza acestor fise de conflict 

si am reusit si identificim urmitoarele caracteristici — tip Tepetabile, 

resimtile ca atare de salariafii aflati in conflict eu consilile de adminis- 
tratie: '
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OBIECT DE CONFILMI 

— Integritate profesimala 

— Integritate profesianali 
si psiholouivz 

— nlegrildle gsiholorieë 

— Integritate psihologicz 
si moral 

— Integritate profesienaela 

si Hinaneiard 

— Integritatea Hnmameiard, 
maorald saM fizica 

— Integrilate Hiiez, mardla 
si psiholegicd 

DECLANSAMIOR COMPOHTAMENFAL 

— na Ti frinal, partial san total in reuljzarea unaor drepturi 
materiale, de esereitare a funetjiilor sindicsaje ee (rebuie 

reenmeseule de Eonsiliul de administralie, dar si de rea- 
lzarea wnar dorinte, obicelive sau proivile care nu sint 
proprii tsindivalnlei san salarialilor), cum ar Ti parliei- 
parea la eonduerre (TIP ,,DSKRY; 

— sint jmpuse salaril, tu esisti o buni organizare a muneii 
eondneerea nu vsle in stare sa asigwre: apravigienaria 
tebriieg-maberielg si enerselie, Voeuri de munei slabile, 
loeninta. normative eerespunzilaare diferentistoare, pro- 
gram de iueru de 8 ore. autonomie realë, retehnulagizare 

(TIP SR 

—a H obieet de sanetiumi, eonsiderate ea injesbe, imeehita- 

labite EIE LIST): 
a restrli OG segresatie in aeordadre ier drepturi CrIP 

on 

— ga deturnma benefieii san produse in contul eondueerii (TIP 

lies 
— ag Trolteia san suhevalua anwmile raledorif de salktriali 

sat 4 inedrea seliema wer pasturi vensiderale va mepru- 
duetive san a diferentia N interiorud aeeleiasi eateuarid 
profesionale (HIP lS): 

face diserimindri frire ramuri veoremice san profe- 

sitini (TIP SY; I 

—a avea sentimentul presenteirii delormale a opiniHiur 
proprii de calre eealalla parte (TIP 10); 

— a se sinmili marsinalisel san Injosit in fzla opiniei publice 

san in mesoeieri TIP 10); 
— ga vetea teriluriul! psikologie si viala grupului invadale 

éontra veinlei (FIP 10" si TIP .DSRYy: 
— a prezenia ao imagine proprie favorabild in interior si 

exterior, in apositie eu prezentarea mei imagini negative 
a parteneruiui (FIP OT). 

—a suporta acwzalii, insulle care ranese (VIP GAT); 
— a H obieetul rupleriz mei intelegeri auterigare, violërii 

nar legi, reguk saw norme (FIP EANE). 

a fi depesedat de bunuri, dé resurse si de henefieti (TIP 
BEIA YS 

— oa H vietima war distribuiri injuete de resurse sat de 
reeomperse linaneiare. (TIP GAT si TIP HS): 

on solfefta rezolvarea drepturilor artt, biei si in tofafilale 
CFIP EA ad TIP SKAG 

— 4 ameninta saM aa face greva OPIP GAT) 
-aamina Hrarea wer deejsif eugmune, a Hi in deyaeord talal, 

4 Gere vribilarea parterneruliui, ad refusg intormal ii sat as Ti 
prival de infoermalil. a intrerupe eomuniearda (EIE 

se A NN 

| 

— aa supurla pagube dinaneiare, morale sam Hiziee) in far 
voRrey unrar alte srupuri saw persoane (TIP (AA) 

— 4 seporla mm alac figie (TIP ,,GLA”) 

  

Fig. 2 — Madelul eonpenentelor comportamentale gle um conflict eoleetiv de nm (dupa 
H. Foucker, K. Thomas, Op. eik)
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Dup cum se poate observa din acest tabel, celor palru tipuri fun- 
damentale de conduiti be Bed ED le corespund 7 posibile obiecte 
de conflict. Putem astfel lese proceda la 0 legare a deelansatorului €om- 
portamental (care provoaci fienedreptate, san frustratie, fie omanipulare ") 
do obiecinm! conflietului (Htisinlui). 

Tipurile CTA 3 IS” coneep obieetul litigiului preponderent im 
funclie numai de proprisle interese (viziune egoeentrieë), pe eind tipurile 
BDSR si TOT se raporteas si la interesele partenerului (vizime inte- 
gradivi), 

so Vizitmea egoeentriei — arald Foueher si Thomas — face mai putin 
probabild adoptarea ulterioard a eomportamentelor de colaborare” *. 

Dilemele soeiale ca procese aflate 'n zona compromisului, interfe- 
veazd toale cele patru tipuri da conduite psihoseciologice punind in joe 
atit dimensinnen eocentriei, distributivi, eit si een integrativii, care si 
maltaumease ambele parti. 

Tn meet. fel, am reusit si identifie#m si tendintele pentru 9 viziune 
egocentrici san waa integraliv4 in raport cu revendieërile vizind calitatea 
vietii, dupa maniera in care partenerii sociali din intreprinderi tind Si 
solutioueze ,,paradoxual prizonierilor” in domeniul calitatii vietii: dae 
unii actor soeindi vor sii-si ridice ealitatea vietii pe seama celor lalfi se va 
naste inevitabil o situalie de competitie, eestrat4 pe viziunen egoeentriet, 
din care toti pierd; daca ei vor sê eolaboreze, vor tistiga impreunai *. 

Rezultalele obfinute sint centralizate in situatia care urimeazd: 

ske OPTIUNI 
2 . . - TIPURE DE GONDETTA ss ro AL, GENERAL ——| STRATEGIH PE GARE 

es I " 'r U SE GENTREAZ: PSIIOSEEIOLOGIEK | EER MATE NE. ; SE GENTPREAZA 

| l 
TIP DEE go | as,0 | integestiva 
DIE GER 12473 In EO distrikuliv-egoeeniried 

TIP. i/SI | 14 14,4 | distributiv-egoeentried 
ID, TOM Mi 1,6 | integrativi 

I | ! 

Dup enm se poate observa din aeest tabel, opliunea strategieë pen- 
tru dimeniunea distribuliv-egocentricë, in conflictele colective de munci 
desfisurate in Romrdnia in perioada primelor 6 luni dup4 aparitia Leeii 
151991, este superioard eelei inteevative (PO,4% Tata de 49,6%) si aceasta 
in eondilile in eare datele de eare dispune Ministerul Muneii si Proteetiei 
Soeiale uu acoperd in Lotalitate situatia grevelor, destul de numeroase 
(de aceea nici situatiile de acest gen prezentate in mass-media, nu concordd 
eu statistica MMPS). Ceea ce este mai grav constituie faptul ci optiunile 
strategiee ale partenerilor sociali pentru un eomportament bazat pe adver- 
sitate in rezolvarea revendicërilor parfiale s-a accentuat odatd cu punerea 
in aplicare a noii legislafii, ceea ce denoti o nemultumire general, (a sala- 

1 Nye (1973) defineste ,,provoearsa'” ca pe ,,un fapl de a eiuta (voluntar sau invoelun- 
tar) sê ereezi o nedreptate”, jar ,,manipularea' ca pe 0,,dorinfa de a impune propria manier 
de a vedca lucrurile fard stirea celuilalt” (apud BR. Foucher, E. Thomas, Op. eit.) 

* B. Foucher, K, Thomas, Op. eil. 
* Gatalin Zamfir, Op. eil.
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riadilor mai ales) en privire la calitatea vietii in @omania si ta speciald 
care vigeazd proteetia soeiali acelor eu salarii Hxe. Acesta este si motivul 
peutru care, din totalul tipurilor de revendiciri cele mai 1mmeroase sint 
tele materiale (mai ales salariale). 

Continuind analiza situatiilor statistice din MMPN, am constatat 
esistenta tu namér important de salariati ca parficipanti la eonflietete 
coleetive de munci din totalul persomalului infreprinderilor (peste 0%. 

As enm arstam si eu alt prilej, o em (valabilf pin in Ina ialie 
1991) a Tosf inexistenfa legii sindieatelor, la ore se adaugi altele, vizind 
mtregea lerislatie privird raperturile de muni (ne referim la carente 
ale acesteia!, vare an alimentat un adevarat rilmal rerendicativ al sindica- 
telor, alarmate de degradarea calititii viefii, cel mai acnt resimtiti de 

salariati 

3. Conelazii si propweri 

1. Conflictele de munc intr-un sistem democratic, participatjv, sint 
fenomene naturale, dar vu netpiirat s rationale. Stadiul revendicirilor, 

comportamentelor si evalmaret rezultatelor oblinmte in urma desfisurrii 

conflictelor de munci din Roeminia in perioada 1990—1992 ne indrepta- 

tese si affrminmi ci pind in prezent tranzactiile implicate in conflictele 

colective de munci, cu privire la calitatea vielif, au trmat mai degrabi 

traieetoria commpetitiei, a distribuirii resturselor (si ele sirace) in mod indi- 

vidualist, antrenind efecte inflationiste (de ex. : fenomenal Valea Jinluit. 

Politica soeiali trebuie si incadreze intt-unu context integrativ solufiona- 

rea aspiratiilor partiale, asigurind conucordanta dintre compouentele situa- 

tiei globale de vial& ale grupurilor de interese si necesitatile si aspiratiile 

tor: 

2. Componentele consensmale intr-un moment de erigd strueturaii, 

in care problema fundamentald pleaei de la supravietuirea biologici si 

traversenzd intreg complexul distribuirii efectelor muneii si prodnetivitatii 

ei, trebuie invitate priutr-o weenicie practicd, dar instituiionalizati. Dis- 

tribuirea siriciei si (ransactia eresterji eegnomice pot. eel mult amina nesu- 

cirea. pe termen scurt a unui viitor incert. Schimbarea strueiurii jintregii 

economii trebuie deei corelati eu sehimbarea eoneomitentia structmrilor 

deecizionale vechi, care Hu cunose strategijle consensuale si inlocuirea lor cu 

institufiii si organisme paritare, in care participarea salariatilor si deeizia 

administrafjiei, pot asigura in mod voluntar tranzifia la un tip de eeonomie 

gociald de piafi. ,.Spatinl competitiv`` non creat, preeum si ,.spatinl de 

expansiune eeonomiei” deja instituit in intreprinderi, trebuie completat 

urgent de mi ,,spatin social”, partieipativ, la Iuarea deeiziilor; 

1 Jon Boboe, Conftiele sgeiale, in Realitalea ramineased, Dr. 7—BAKB—B. VIL 1991.
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3. Balanta conflietuala 4 relatiilor de munei se ineling in prezent;, 
sub presiwmes sindicatelor, inspre refuzul sehimbirilor aetuale, dar mu 
ale sehimbirilor de perspeetivad si aeestea, deoesmdati, eonfaze si doar 
declarative, Problemavizata este a orsanigirii noilor strueturi si nu * 
senstluai ete econgmia de piati. De aeeea, polities soeiali aetuala 
trebuie sa-si detineasei in mod elar intemutiile, obieetivele si estulonarea lor 

pe terme seur, mediu si de perspeetivi si mai ales si ofere garantiile 
minime jn vederew wuei cenlitafi im vietii pe care ommenuii si D post 
percepe, pentru 4 reinnoda o mou solidaritate wmani in fata supraviefuirii 
si ereslerii @eomOMIEE,


