SJOCURE? ST TIPOLOGH COMPORTAMENTALE
IN CONFLICTELE COLECTIVE DE MUNCA

0N BOHOC

L. Nivelurile de analizi glohala

L cercetaren psihosociologici o conllictelor colective de muned,
oxisla palra mari grupiri tenatice de abordare ;

— prima urmaveste dimensivnile steychrale, prin focalizarea anali-
zelor L nivel institutional, Ly nivel organizational sau la nivelul decizionnl-
politic si public-administrativ (eercetare global-canzall) ;

— a doun coneentreazi cercetirvile asupra studievii wodulid Tn care
ainl flnalizate conflictele colective de muned, in vederea capturdrii de earac-
feristiel proprii fieciruia si cunoasterii strategiilor gi tacticilor aplicate de
parteneri in situatii conflictuale tipice (eercetare evaluativi) g

— a frein utilizeazidt modele diognostice sai proguostice, inspirate
din teoria joewrilor, care si permiti predictia evolutiei conflictelor colective
dewuned in plan organizational, prin gestionarea acestora la nivelul intre-
prinderii (ecercelarea sehimbiarii planificate) ;

— w patra vizeazd dinemica conflictelor maero- satl micro-econoniice
indre doud parti (ex. intre sindicate i patronat), punind acceent fie pe
determinantele comportamentale in conflictele diadice, fie pederularea
coneretd o conflictelor mtre cei doi parteneri (cercetarvea dinomieii),

Aceste coneentrari temalice sint adesea interconeclate de diverse
feorii explicative si de aceen chiny conceptul de confliet este tratat sub
mad multe aceeptii.

Sintetizind mnmeronse delinitil, Roland Foucher si Kenneth W. Tho-
mas propun o acceplie mai aproape de nltimele doud coneentriivi fematice,
pentriu care optim i noi in studinl de fata: conflictul este un proces
care implicireactii (emolive si coguitive) si comportamente i care incepe
ciid o parte percepe inomod proprin edoa fost lezatd sau cd aceastd alti
parte este pe eale de a proeeda astlel™ 1,

Aceasti definitie operationali poate acoperi si tipul special de con-
Miet de muned, intrueit pune trei probleme esentiale allate in zona acestui
Lip de conflict social ;

— prima este percepiin unei nedreptadi, asociatd cu o divergentd
(socinli san economicd) fatd de cealaltd parte, intr-o logied a jocului ¢on-
Mlictual dual, cu un aranjament logistie distinet intre parti;

U 1. Foucher, K. Thomas, Lo gestion des  conflicts, in Changement plunifié et éoolution
spoantande, G, Sillery, Dresses de 'Universilé do Quebee, 1091,
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— a0 doua ne spune el aceasti divergentd poade fi anticipati, fie
pe baza unui model dingnostic, e pe o analizi o dinamiceii eonfTietuloi,
foate acestea permilbul predictia co privire Ja vepercosinnile o plannl
calitatii vietid atit la nivelul unel praanizalii productive gulreprinderes) e
stobin nivel societal ;

— e trein priveste parvtile carve resiml divergenla (ex. sindicatele
s sadavin i i intregnl Tor, pe de o parte g puterea decizionald din intre-
privderi, pe dealtd parte).

Crizan politici, econonici 8 sociald pe eare o parcnrge inoacest mo-
fent Romdimin, precum sio necesitaten selectionfieii unor priovititi in abor-
daved fenomennlui extren de complex al conflictelor  coleetive de munea
din tara noastred, nesan obligat sa alegen, din cimpul eelor pateir coneen-
feari temalice, urmiatoarele doud nivelurd de analizd :

e — sbud il dingnostie, avind enomodel teoria joenridor si ufilizind
Bz de date de eare dipunem L nivel nationaly in vederen cuntoaslerii
clectelor (negative san pozitive) in plannd ealitfiti vietii in general s al
calitatii velatiilor partencriale i speeial

b, — studiul proceselor, al componentelor comportamentale-tip, care
declansenzi s intrelin staren tensionalit b detrimeninl armonizieii poci-
leatoare (peace-keeping), in vedervea cunoasterii Hmitelor ping la care
contlictele coleetive de muned tind siodegradeze elimatul raporturvilor de
muned o sioin final ealitatea vietii; cu alte covinte, studiul de fald isi pro-
prine si pispundad la dowd intrebdet presante cu privive la deridaren conflice-
felor colective de muned in tara noasted o) — Pormind de la efectele eco-
nomice aetuale, T nivel national, devivate si din conflictele eolective de
muned care au avul loe pind in prezent, care este logiea parvtilor implieate
(pe axa dissens-consens) si et se reperetfeazi aceasta asupra calitali
vietii ? h) — Cunoseind componentele principale ale conflictelor de munei,
in planul comportamental de relatie, care sint conditiile psihogoeiologice
care deelanseazd sau alinenteazi stavile conflictuale actuale in wteeprin-
deri siee interventii pol 1 preconizate de politiea actuala?

Inainte de a propune raspunsuri si solutii altermative la aceste douit
probleme, facem o precizave hmportantd. Ba se velerd In importanta si
rolul conflictelor colective de munei  inreglavea capacitatii partenerilor
(e o aee [add sehimbarilor in viata intreprinderii, -0 noud logien o
intereselor divergente, Tn acest sens, couflictele coleetive de munei trehmie
considerate ca naturale, ele constituind tensiometrul sehim®iivii si regliat ornl
tendintelor excesive competitiv-dominatoare.

Degvoltarea intreprinderilor este ea insdsi purtdtoare de conllicl
ine efortarile partenerilor frebie s aibd ca fens contrearares sou ol e-
nuarea efectelor negative ale conflictelor care pot compromite alingeren
obicetivelor vizate. O ancheti asupra presedintilor, vicepresedingilor si
alor conducitori ai mal multor intreprinderi canadiene, o arital ed acestia
pereep conllictele calective de muned, i contextul preocupivilor lor coti-
diene responsabile, ea o activitate care acapareazi 209, din timpul lor,
iar abilitatea in administrarca conflictelor in intreprinderile pe care le
coordoneazi, conditioneazi elieacitaten g chiar carviera lor.
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De asemenes, o recenta alirmalie a vieepresedintelnl Confederatiei
Nationale Poloneze a Muneii (WUL), K. Dowgiallo !, este 5i ea relevania :
seste stint la noi faptal ed, in viaga sociald, progresul apare numai din
conllictele socialet . Aceasli asertinte se baza pe experienia de peste 10 ani
a gindicatelor poloneze eu privire la o noni demoeratie a muneii in intre-
prinderi.

Pretinga eliminare a conflictelor colective de muned nu ar insemna
alteeva deeit unilateralizarven relatiel dintre pozijia sau logica patronatu-
Ini si gea a salariatilor (ex. centrarea pe pozilia ,minimalistd™ a patrona-
tulni sau centravea pe pozifia ,maximisti’ a sindicatului, in privinfa
revendiedirilor).

Intr-un sistem institufional pluralist, conflictele colective de muneil
exercitit o fortd de presiune care regleazi inferesele divergente, in sensul
goneertivii pozifiilor ce tind si se polarizeze 2, iar la {recerea prin ceea ce
M. Crozier numeste ,ucenicia institufionali” (adicil prin invitarea proce-
selor prin eare membrii unor subansambluri seciale ajung & treaci de la
un sistem de jocuri cu reglare rudimentari, la un sistem de joeuri cu regla-
re elaboratil, eare s& perwitd o cooperare mai ampla), o contribufie inipor-
tanti trebuie si gi-o aduci psihosociologii 2.

Mai mult decit atit, este necesar sd depiisim cligeul negirii evasi-
totale & conflictelor coleetive de munei. Cercetdri mai vechi gau mai noi
au putut demonsira si efecte pozitive ale acestora, in condifiile nnei sta-
biliziiri economice, acestea vizind mai ales cresierea capacitifii de aparare
a intereselor comune pirtilor, in situaiii competifionale intre intreprin-
deri sau in conenrenia externd, sporirea concentririi penfru atingerea obiee-
tivelor comune, pliered mai ugoard la un gtil al liderului ete. Studind plin-
gerilor s revendicdrilor sindieale a permis concluzia ci solidaritatea cu
logica sindicatulid (sau patronatului) in caz de conflict, conferd nu numal
o sporire a fortelor uneia dintre parti ¢i si a nivelului competitiv al intre-
prinderii in ansamblul ei 5. Noua paradigmi a conflictelor coleetive de
muned vizeazi eriterinl rafionalitatii §i consensului, nu al dominatiei
unuia san altuia; limitele rationalita{ii vnui conflict colectiv de munci
se misoarid dupad nivelul colaborirrii pentru gisiren de compromisuri
alternalive. 3

Pornind astfel de la cele dond conceplii opuse (una de negare a con-
flictelor de munea §i cealaltiiy de centrave pe conflict, considerat ca nnici
sursd de progres), problema care ne-a interesat aici o fost tocmai gigirea
unei , linii de echilibru®, ¢ave se intilneste eu calitatea vietii. Intr-un studiu
recent publicat, am ajuns la concluzia ¢i in prezent, departe de a avea o
contribufie benefici la viata economicii a infreprinderilor, conflictele
coleetive de munci an accentnat degradarven calititii vietii,

1 K. Dowgiallo, in Cofidianul, 13 nev, 1001,

2 . Uyman, Pluralism, Procedural Consensus and Collectios Boergeining, in British
Jarnal of  Industrial Relalions, 1978,

U0 K. Edwards, Conflict ol Werk, A Malerialist Analysis of Workplace fe lations, Oxford,
BSN, Dlackwell Ltd,, 1986.

. 1. Sherer, M. Morishima, Reods wnd Roodilocks o dudl Commilment @ Simiitar
and Disstrilae Anteeedents of Union and  Company Commilment in Journal of Labor Research,
vol, 10, 1990

PG, I Hurzezo, Allitudinal and Behavioval vasiubies related to Participation in Union
Activities, in Jaurnal of Labor Rescarch, 4, 1983,
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2. Dinamiea si determinantii conflictelor de muned : o ..disectie”
a condupitei psihosociclogice a partenerilor

Pornind de la observatia divectd si de la studinl documentelor care
inregistreazit declansarven, destizmaren s solutionaven primelor 81 de
conflicte de muncit din Homania, dupd aparvifia noulni cadru legislativ,
am incercat =it determindin tendinta partenerilor sociali din intreprinderi
de o avea o conduitd consenvuald san ditensuald,

Aceste doud optiuni pot fi vreprezentate pe doud axe : una cave vizeaza
satisfacerea globald a intereselor societiitii (san Fectrvel unitivti productive)
pentru o noud calitate a viefii, alta care afirmd intervese partiale si solicitd
arestereaq ealitafii vietii doar pentru un grup revendlicativ, earve se considera
nedreptalit.

In analiza joenlui coneret de interese carve practicd logiel diferite si
stratesii proprii in sitvatii de conflict, exista dondl perspective comple-
mentare de abordare :

— studinl dinamicii conflictelor (abordarea proceselor implicate) si

— studinl comportamentului pirtilor (abordarea determinantilor ).

Complementaritatea celor doud moduri de ahordare reiege din nece-
sitatea corelirii unui proces extrem de complicat de rezolvat, care se afli
la intersectin celor douil logici divergente i interese specifice si pe care
cercetiittorii in psihologia sociald il nuese ,dilema  soeield” 1. Aceasta
apare la confluenta dintre mai multe tipuri de conduiti psihologicd, din-
tre care cele mai importante sint : conduita de ecompetitie adversitate (bazati
pe dominatie si impunere — tipul ,,C/A"), conduita de exprimare a unei
posibile {njustifii/segregari (bazati pe frustratie ca declansator — tipul
2 1/8") si conduita ,,imaginit in oglinda™ sau a falsei perceptii (bazatd fie
pe tendinta captirii bunivointei, fie pe tendinta evitirii partenerului,
ignorindu-i meritele in favoarea prezentirii unilaterale a propriilor merite
in fata opiniei sau a mediatorului — tipul ,,10").

Dupid mai mulfi autori ®, tipurile de comportamente pot fi distribuite
pe doui axe care ageaziv pirtile in procesul dilemei sociale, coneretizati
in compromisul solicitat partilor, acesta avind rolul de a focaliza doud feno-
mene strins legate intre ele: orientarea comportiamuentului i obiectivele
strategice urmirite. Ambele pirfi pot viza afirmarea proprie exclusivii
(satistucerea intereselor specilice) san cooperarea (satistacerea interesului
celuilalt),

Aceste doud fenomene pot fi redate §i ea doulv dimensiuni care urmii-
res¢, prin conflict, eresterea calitiitii vietii tuturor (dimensiunea integra-
toare) sau numai pentra o parte gi anume pentru cei care fac presiuni
pentrn obtinerea unor revendiedri parfiale, egoiste (dimensiunea digtri-
butivii). Cele doud dimensiuni functioneazi in interiorul a douit axe, asa
cum sing redate in figura de mai jos :

1 1. Myers, Social Psyehology, London, MeGrow 1lill, 1990; K. Foucher, K, Thomas,
La gestion des conflicly, In Changemend planifié ¢t évolulion sponlanée, Sillery, Presses de I'Univer-
sité du Quebec, 1991,

* R, Blacke, J.S. Mouton, T'he Muanagerial Grid, Houston, Gulf Publishing, 1964 ;
H.A, Cosier, T. L. Buble, Research on Conflict Handling Hehavior : An Experimental Approach
in Academy of Management Journal, vol, 24, 1981 ; R. Foucher, K. Thomas, Op. ¢il.; A. Ron-
dean, La gestion des conflicts dans les organisalions, in LF, Chanlat (dir.), L'individu dans Uor-
ganisalion, Quebee, Presses de I'Université Laval, 1680,
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Cooperare : veinja de a satisface interesele celeilalte parti

Fig. 1-—Tipuri de conduite psihosociologice si sirategii In situatii de conflict (dupid R, Foucher
K. Thomas, Op. eit)

Degi pare simplu de analizat, tabelul tipurilor de conduite psiho-
sociologice & a strategiilor npi,umalv d(- mal sus, are un ¢imp extrem de
divers de dileme uocm,le in cazul conflictelor de muned colective. Varie-
tatea rispunsurilor aliernative, de diversitatea dilemelor sociale, poate fi
sintetizata in raspunsul la o singurd intrebare ; scum pot ajunge pirile
la accepiarea interesulul unuia, farvi a satisface in totalitate interesele
celuilaly 2

Avind in vedere ¢i esenfa unui conflict coleciiv de mumed vizeazi
direct calitatea vietii, problemsa care aseazi parienerii in dileme este aceea
de a opta intre gporivea calitifii viefii unei pir{i in detrimentul celeilalte
(competitie §i adversiiate) sau eresterea colectivii a calitiitii vietii, adici
rezolvarea revendicirilor in mod global (colaborare).

Dacii pdltenorn vor avea tendinta si opleze pentiu strategia unui
joe-cu-sumd-nuld, in care ambii pierd, uuplu'lmd in mod egal I‘EHpDD‘laubllk
tatea degradirii calitifii viefii !, atunei dilema sceiali a conflictului va fi
foratd de greve sau lock-out, in care caz, mai devreme sau mai tirziu,
costurile reciproece vor fi mult mai mari decit beneficiile de pe urma con-
flictului deschis (TIP ,,C/A"), toemai datoritd optiunii pentru o logici
a counfruntirii.

Daci partenerii vor optla pentru o strategie de joe-cu-sumd-non-nuld,
in care ambii tsi impart eigtigurile %, atunci dilema sociali a conflietului va

1 Catalin Zamfir, Calitalea viefii ca obieeliv politic, in Calitafeat piefii, anul 1 nr. 171980.
¢ R. Foucher, K. Thomas, Op. cil.
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fi rezolvati prin ¢ii amiabile. de conciliere a pirtilor. In acest eaz, rezol-
varea dilemel nu este fortata i devine naturalia (o vom numi ditema socialda
rezalvatd — TIP DSRY), urmind ealea logicii cooperdrii pentru solutionarea
conflictelor colective de munei vizind ealitatea viefii.

Odati conflietul declansat, este evident ¢ o colaborare deplind este
eliinati chiar din start : el propune preintimpinarea unui confliet radical,
prin gisirea unui compromiz pe haza ciruia ceen ce se preconizenzi a fi
pierdut, prin infelegere, de citre unul din parteneri, si nu fie automat cis-
ticat de celalalt, Tn acest fel, tensiunea care angrenenzi piariile pentru
giasirea acestui compromis poate {i benetict pentru ambii partencri. Acest
Inern poate fi realizat prin hunivoinfa partilor (comportamentul de aco-
modare — Tipul JOY) i nu prin retragerea lor de la negocieri (eoniporta-
mentul de evitare — Tipnl 1/87) &

Este foarte elar efil in gituatii de crizi econoniicd, cazul bhenefic ideal
ar trebni &3 fie cel in care partenerii colaboreaza deplin. Intiucit insi
practica relatiilor de muncd in cocietafile demoeratice a demonstrat e
acest eaz este imposibil, intrueit conflictele nu pot 11 eradicate total din
praciica relatiilor de taunei, problema fundamentala ramine ca eventnalele
contlicte si fie rezolvate cu cit mai putine piexderi in planul ealitatii viefii
la nivelul intregii societiti. Cu alte cuvinte, in mod concret, este necesar
ca politica sociald si-5i ovienteze actiuvnile (legislative, institulionale) in
Vederen organizarii tnor raporturi bazate pe apropierea partenerilor (Iogica
colaboriarii) si nu pe distantarvea lor (logica dominatiei). Aceasia este prima
fi ceqa mai iwportanta solutie a reglementiarii relatiilor de munea, prii
institutionalizare. Alternativa la aceastid solutie apare in eazul in care
optinnea pentru contlict deschis a uneia dintre pirti (consilinl de adminis-
trafie san sindicat) primeazi fatid de optiunea pentru negocieri colective :
il acest caz apare necesitaten gestionarii conflietelor” la nivel de intre-
prindere sau la alte nivele (de ramurd, national),

O asemenea ,administrare a contlictelor” presupune efectuarea
prealabili a unei ,diagnoze a contlictelor colective de muncid’ pe plan
national si pe plan local (in intreprinderi) pentru a cunoaste starea con-
flictuald si sursele potentiale de conflict, precum si determinantii  compor-
famentali care se afli la originile declansivii si evolutiei conflietelor
colective de munci.

O astfel de diagnoza am efectuat §i noi, avind ea bazi de date fisele
de conflict elaborate pentiu primele 81 de conflicte colective de muned
care s-an dernlat in Romdania in perioada febrnarie-iulie 1991,

Pentru o cunoagte componentele unuoi contlict, am studiat tipurile
si pozitiile de conduitid psihosociologicd prin analiza acestor fise de conflict
§i am reusit s identificim urmitoarele caracteristici — tip vepetabile,
resimfite ca atare de salariatii aflati in conflict ¢n consiliile de adminis-
tratie : :
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OBIECT DE CONFLKT

— Integritate profesionala

— Integritate profesionali
sl psihologiva

= Titegritale psihologic

— Integritate psilologica
51 morala

— Integritate proflesionala
st financinrd

— Integritatea Fnanciard,
morald sau fizicd

— Integrilale Hzicd, morala
si psihologicd

DECLANSATOR COMPORTAMENTAL

— a Ii frinal. partiol sau total in realizarea unor drepluri
materiale, de exereitare a funeliilor sindicale ce trebuie
recnnosenle de Gonsilinl de administralie, dar si de rea-
Hzarea unor dorinte, obicelive sau proicele care nu sinl
proprii (sindivalnlul san salarialilor), eum ar 1h partici-
parea la conduecre (TIP ,DSH™);

— sinl dmpuse salaril, no existd o bhund organizare o muneii
condneerea nu esle in Slare si asigure @ aprovizionarea
tehnieo-maleriald stoenergelicd, loeurt de muned stabile,
loeninta, normsdive corespunzilogre diferen]iatoare, pro-
gram de fvern de 8 ore. autonomie reald, retehnologizare
(TIPSR,

— a M obivet de sanefioni, eonsiderate ca injuste, nechita-
Labile ' Cri® . LIS™)
a restmli 0 segredatic i acordaves unor dreptord (ELP

— :.'1.'!‘;"‘..1:

— g deturng benefieil sau produse in contul conducerii (‘11
i 123340

— 4 profeia san subevalua anemile caledorii de salarali

s inedres sehiema uner posturi censiderale ca nepro-
ductive san a diferentin in interiornl ueeleiasi eategoril
profesionale (1P L 1/87):

o face diserimindri fntre rymuri cconemice san profe-
sitmi (TIR 1S

]

— a avea sentimentul prezentisil deformale a opiniilor
proprii de caltre cealalld parte (T, 107

— a s¢ stmli mardinalizal san fnjosit in fala opiniei publice
sau in negoeieri (T L1077

— a vedea teriloriul psihologic siviala grupului invadale
contra veinlei (TIP ..10" i TIP _DSKR"):

— a prezenla o imagine proprie fayorabild in interior si
exterior, in gpozilic cu prezentarea uiei imaging negative
a partenervini (TP 1O7)

—a suporta acuzalli, imsulle eare ranese (T1P C/AY);
— a [i obiegtul rupluril unei inlelegeri anlerioare, vieldvii
mnar legh, reguli fan norme (T C/AY).

a fi deposedat de bunurd, de resurse siode Lenefieti (710

G IAY,

— a0 vietima whor disteiboirt injuste de resurse sat de
recompense: linanciare (TTP JC/AY si TIP 1/8%);

- o solicita vezolvarea dreplurilor cepnt, oiei siin fofolitule
(FIP G g TIPSR

—aameninla san g face greva (TH ,G/A™)

- a amina Marea wnel deeizil cgmane, a 0 in derscord Lotal,

a cere unibilaren partenerului, & refuza informal ii sau a £

privat de informalil. a intrenpe eoniunicarea (C19°

f‘!{;)’&.l}'

|

— u suporla pagube {financiave, moerale san fiziee) in fa-
vearca unor alle grupuri sau perscane (TP 0 A™)

— & suporla un atace figie (T1P ,G/A")

Fig. 2 — Madelul compenentelor comportamentale ale unui conflict colectiv de munci (dupa

B, Foucker, . Themas, Op. ¢il.)
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Dupid cum se poate observa din acest tabel, celor patru tipuri fun-
damentale de conduiti puihmm-m]ngwa le corespund 7 posibile obiecte
de conflict. Putem astfel lesne proceda la o legare a declansatorului com-
portamental (care provoaci tie nedreptate, san fl*uﬂtragie, fie o manipulare ')
do obiectnl conflictulni (litiginiui).

Tipurile .,C/A™ 5i ,,I/S™ concep obiectul litigiului preponderent in
functie numai de pmpmle interese (viziune egocentricd), pe cind tipurile
»ISR? g, TO™ se raporteazi si la interesele partenerului (viziune inte-
grativi),

o Vizinnea egocentried — araté Foucher si Thomas — face mai putin
probabilii adoptarvea ulterioard a comportamentelor de colaborarve™ *.

Dilemele sociale ca procese aflate in zona compromisului, interfe-
reazi toate cele patru tipuri de conduite psihoseciologice punind in joc
atit dimensinnea egocentried, distributiva, cit si cea integrativi, care si
mulfumeasci ambele parti.

In acest fel, am reusit i identifieim si tendintele pentru o viziune
egocentrici sau una integrativi in raport cu revendicirile vizind calitatea
vietii, dupid maniera in care paltpm_'rii sociali din intreprinderi tind si
solutioneze ,,paradoxul prizonierilor” in domeniul calitagii vietii @ dacd
unii actori sociali vor sfi-si ridice calitatea vietil pe seama celor lalti se va
nagte inevitahil o situatie de competitie, centratd pe viziunea egocentricd,
din care tofi pierd; daea ei vor si colaboreze, vor cistiga impreun:i 2.

Rezultatele obtinute sint centralizate in situatia care urmeazd :

A OPTIUNI
L4

TIFURT DE CONDUTTA \ (L:J iil“t'l{tl\\\fijlh\l}l ST | STRATEGH PE CARE

ey i t 2 a SE OCENTRIEAZ:

PSHIGSOCTOLOGHR ‘ S T AL Nt |‘ ‘ SE GENTREAZA

| |
T L DSR g0 | 48,0 | integeativa
TIE AT 125 i ab,0 F distribuliv-cZocenirica
TR = 5/8H | 18 14,4 | distributiv-egocentried
T 10" 1 2 1,6 | integrativi
I | f

Dupd cum se poate observa din acest tabel, opliunea strategici pen-
fru dimeniunea distribuliv-egocentrics in conflictele colective de munei
destasurate in Rominia in perioada primelor 6 luni dupd aparifia Legii
15/1991, este superioardi celel integrative (50,4%, fatd de 49,69,) si aceasta
in condiliile in care datele de carve dispune Ministerul Muneii i Protectici
Seeiale nu acoperd in totalitate situatia grevelor, destul de numeroase
(de aceea nicl situatiile de acest gen prezentate in mass-media, nu concordi
cu statistica MMPS). (leea ce este mai gray constituie faptul ed optinnile
strategice ale partenerilor zociali pentru un comportament bazat pe adver-
gitate in rezolvarea revendicarilor parfiale s-a accentuat odati cu punerea
in aplicare a noii legislatii, ceea ce denotd o nemuliumire generali (a sala-

1 Nye (1073) defineste ,,provocaréa’ ca pe ,un fapl de a ciuta (voluntar sau invelun-
tar) sa creezi o nedreptale”, iar ., manipularea’ ca pe o ,,dorinfa de a impune propria maniera
de a vedea lucrurile fard stirea celuilalt” (apud IR, Foucher, K. Thomas, Op. ¢il.)

* K. Foucher, K, Thomas, Op. cil.

¥ Catalin Zamfir, Op, eil.
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riatilor mai ales) eu privire la calitatea vietii in Romdnia & una speciali
care vizeazi protectia sociali a ecelor cu salarii fixe. Acesta este si motivul
peutru care, din totalul tipurilor de revendiciri cele mai numeroase sint
cele materiale (mai ales salariale).

Continuind analiza situatiilor statistice din MMPS, am constatat
existenta unui nmndy important de salariati ca participanti la conflietele
colective de mureit din totalul personalului intreprinderilor (peste 4090,

Ast e arfitam si eu alt prilej, o cauzi (valahili pind in luna iulie
1991) a fost inexistenta legii sindicatelor, la care se adaugi altele, vizind
mtreagn legislatie privied raporturvile de nmiuned (ne referim la cavente
ale acestein), vare an alimentat un adevivat ritual revendicativ al sindica-
telor, alarmate de degradarea calititii vietil, cel mai aevt resimfiti de
salariati t.

3. Coneluzii si propunert

1. Conflictele de muned intr-un sistem democratic, participativ, sint
fenomene naturale, dar nu neapirat s rationale. Studiul revendicirilor,
comportamentelor si evaluarea rezultatelor obtinute in urma desfayurarii
conflictelor de muncd din Rominia in perioada 1990—1992 ne indrepta-
fese gl afirmim ¢d pind in prezent tranzactiile implicate in conflictele
colective de munecd, cu privire la calitatea vielii, au vrmat mai degrabi
traiectoria comipetitiel, a distribuirii resurselor (si ele sirace) in mod indi-
vidualist, anutrenind efecte intlationiste (de ex. : fenomenul Valea Jinluil.
Politica socialii trebuie £l incadreze intr-un context integrativ solutiona-
rea agpiratiilor partiale, asigurind concordanta dintre componentele situa-
tiel globale de viald ale grupurilor de interese si necesititile §i aspiratiile
lor;

2. Componentele consensuale intr-un moment de crizi strueturali,
in care problema fundamentalii pleacd de la supravietuirea biologicid si
traverseazi intreg complexul distribuirii efectelor muneii i productivititii
ei, trebuie invatate printr-o ucenicie practicd, dar institutionalizati. Dis-
tribuirea siivdciel gi franzactia eresterii economice pot cel mult amina nego-
cirea pe termen scurt a unui viitor incert. Schimbarea structurii intregii
economii trebuie deci corelati cu schimbarea concomitentd a structurilor
decizionale vechi, care nu cunose strategiile consensuale si inlocuirea lor cu
institutii gi organisme paritare, in care participarea salariatilor si decizia
administratied, pot asigura in mod voluniar tranzifia la un tip de economie
gociali de piatid. ,,Spatinl competitiv’’ non creat, precum si ..spatiul de
expansiune economici’’ deja instituit in intreprinderi, trebuie completat
urgent de un ,spafin social’’, participativ, la luarea deciziilor;

1 Jon Boboe, Conflicle sociale, in Realitatea remdneased, mr. 227—238/5—6. VIL 1991,
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3. Balanfa conflictuald a relatiilor de muned se ineling in prezent,
sub presiunea sindicatelor, inspre refuzul sehimbirilor actuale, dar nu
ale sehimbirilor de perspectiva si acestea, deocwmdatd, confuze gi doar
declarative. Problemavizati este a organizavii neilor stroeturi si nu o
sensilul eitre economin de piatd. De aceea, politica soeiald  actuald
trebuie sa-si defineased in mnd elav intentiile, obiectivele si esalonarea lor
pe termen scurt, mediu §i de perspectivii $i mai ales si ofere garantiile
minime in vederew unei  ealitifi o vietii pe eare oamenii si o poais
percepe, pentru a reinoda o noud solidaritate umand in fata supravie fuirii
sioereslerii economice.



