MENTALITATI SI MODELE DE CONSUM
iN PERIOADA DE TRANZITIE LA ECONOMIA DE PIATA

MARIANA STANCIU

The author tries to interpret the results of a some interviews carriec out in
September-October 1992 on two groups of subjects collected on demo-social
and economic criteria from both urban and rurai. The questions focused on the
patterns of food-consumption, consumption of public services and family
budget. There have been also analyzed the opinions concerning the relation
between work time and leisure time face with the "80.

Modelele de consum si mentalititile consumatorilor au fost studiate mai putin panX
in prezent. Cele mai numeroase studii de specialitate sunt axate pe observarea calitifii de
meumpiritor” a consumatorului.

Comportamentul consumatorului graviteazi in jurul a doud centre de interes majore:
trebuintele proprii i mijloacele satisfacerii acestora — urmfirind maximizarea satisfacerii
trebuingelor prin intermediul resurselor disponibile 1a un moment dat. Cunogtintele actuale
asupra trebuinfelor individuale gt nevoildr sociale sunt inegale s dispersate in mai multe
ramuri ale gtiintei. Cea mai pufin exploralil este zona interdisciplinar delimitati de
sociologie-economie-antropologie-psihologie sociald. In acest cadru am incercat si ne
situdm prin cercelarea preliminardi a evolufiei unor modele de consum §i mentalitiiti ale
consumatorilor in perioada de tranzitie la economia de piata!

inainte de a expune rezultatele §i concluziile acestei cercetiiri considersim necesari
schifarea cadrului teoretic privind locul si rolul mentalitifilor in structurarea
comportamentului i modelelor de consum.

In prezent, au loc dezbateri largi pe tema limitci ce separdl trebuintele §i nevoile
fundamentale de cele nefundamentale, acestea din nrmi putind rimane nesatisficute f¥rd a
ameninta existenfa individului §i a societitii. Unii teoreticieni releva chiar, ¢d o parte a
trebuingelor §i nevoilor derivate sunt distructive pentra natura umand §i s-ar cuveni si fie,
deci, reprimate.

Malinowski insd afirmi cii orice nevoie este prin natura ei sociald, intrucit este
cultural s functional definit#2 gi deci, nu pot exista ,nevoir false” sau ,artificiale”, orice
nevoie fiind adeviiratii si naturali, dar in relajie eu 0 anumiti eulturi, cu un mod socialmente
instituit de structurare a comportamentului. Evaluarea izolatd, ruptd de contextul social-
economic §i cultural, a nevoilor este deci, lipsitd de relevanta. Ierarhia anumitor trebuinge si
nevoi se poate schimba doar prin modificarea structurilor culturale §i socio-economice,
determinand In mod necesar si schimbarea mentalititilor individuale sau colective.
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Tn prezent, trebuintele consumatorilor sunt cercetate preponderent, in mod indirect,
prin studierea cererii solvabile, desi o parte mai mici ori mai mare a acestora sunt
satisf¥cute prin autoconsum. Cit despre trebuiniele §i nevoile nesolvabile, care constituie
un factor important de influentare a cererii solvabile, se gtie si mai pufin.

Subdimensioparea ori supradimensionarea cererii de mirfuri in raport cu mvelul
obiectiv al trebuinfelor individuale, poate avea loc si datoritif percepiiei specifice a
trebuintelor individuale de citre fiecare consumator, In acest plan, mentalitatea individuals
reflectd orientarea dominanti a interesului spre baza ori spre varful piramidei trebuintelor3.

Perceptia sociald a nevoilor are un caracter istoric atét ca naturl cit gi ca formi de
exprimare. La acest nivel, mentalitatea colectiv reuneste convingerile cele mai larg
rispandite privind profilul necesar al consumului social. O parte insemnatd a acestor
convingeri isi au originea in cele mai vechi traditii §i obiceiuri de consum ale
colectivititit.

Intensitatea cu care se manifestd trebuiniele fiziologice scade pe miisura satisfacerii
lor. Mentalitifile ce privesc modul de satisfacere a trebuingelor fiziclogice, ca rezultat al
unor indelungi acumuldri de experientii g frecvente verificdri, sunt durabile In cel mai fnalt

grad.

Indiferent de nivelul congtientizirii lor, trebuintele si nevoile au un caracter obiectiv
ce derivil din parametrii obiectivi ai existentei umane §i ai mediului exterior. Mentalitatea
individualdi, corelatil cu cea colectivii, impreuni cu institufiile fundamentale ale societi(ii,
creeazi cadrul lor de manifestare gi condijioneazi relatiife economico-sociale ce vor
functiona in interiorul colectivitéitii respective. _

Pentru o dezvoltare nmani armonioasi, atdt trebuinfele fiziologice cit si cele psiho-
sociale, trebuie satisficute Ia un asemenea nivel incdt individul si poatd aspira la varful
piramidei trebuingelor.

Prin urmare, mentalitatea individuali intervine intre trebuinte si comportamentul de
consum ca un sistem de convertire a impulsurilor generate de wrebuinte, in acte coerente de
comportament, in corelafie cu mijloacele considerate disponibile la un moment dat.

Cind mijloacele economice disponibile depigese necesititile de bazi, trebuintele
capiiti o expresic mai complex#, organizindu-se in lanturi de trebuinte ¢e conduc la
atingerca anumitor scopuri. Mijloacele de satisfacere a trebuin{elor devin scopuri cu o
frecveniii invers proportionali cu cresterea mijloacelor economice iar scopurile devin din ce
n ce mai mult mijloace pentru atingerea unor scopuri mai abstracte. Intre scopuri si
mijloace disponibile se instaleazi un sistem de autoreglare, de tip ciberpetic. Astlel deciziile
consumatorului se adapteazi continuy, in sensul corelidrii contextului interior, individual, cu
cel exterior.

Dac mediul exterior suportd transformiri fundamentale Intr-un interval de timp
relativ scurt, este de agteptat ca individul sf fie excedat de volumul feedback-ului. n aceste
condifii individul va avea un comportament economic dezechilibrat, dominat de panici i
neincredere in mesajele conjuncturii. Vechile mentalitd{i care i structurau comportamentil
se dovedese, in mare parte nefunctionale iar unele scopuri, anacronice. De aceca, temporar,
se va produce o cidere a scopurilor cu orizont temporal sau indepirtat, pand cind un nou
echilibru va fi atins. In sfera intereselor individuale vor intra treptal scopuri noi,
compatibile.cu noile orizonturi ale mediului contextual i cu noile mentalit&i.
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Prin urmare, dezvoltarea nmani §i chiar supravietuirea, intr-o societate in tranzifie,
nu sunt posibile daci, sinmltan, nu are loc o evolutie adecvati a mentalititii individuale si
colective, in spiritul modilicarilor ce se produc in mediul contextual.

Acuratejea percepfict individugle, sensibilitatea individuali faf2 de schimbirile care
s-nu produs In medinl exterior gi fati de modul com acestea influenfeazii calitatea vietii au
un rol deosebit in schimbarea mentalitililor. Previziunea unor evenimente sau evolutii
viitoare in planul disponibilului de resurse, de exemplu, poate determina modific#r
fundamentaie ale mentalititilor,

Mentalitdg diferite duc la structurarea unor modele de consum diferite chiar si in
cazul unor subiccli care beneficiaza de premise materiale ale consumului foarte apropiate.
Pot sfi apard Tned si situalii in care degl premisele materiale ale consumului difers
substantial, modelele de consum practicate sunt foarte aseminfitoare, tocmai ca rezultat al
manifestiii acelciagi mentalitifi 1a nivelul consumatorilor respectivi.

Rezultatele anchetei intreprinse de noi au confirmat ¢ unele comportamente, aparent
diferite, pot [i asociate accloragi modele. Unele dintre aceste comportamente sunt foarte
asemifndoare aldl prin prolilul lor Ia momeniul anchetei, ¢it ¢ prin dinamica lor dupd anul
1989. Altele insf, care in anii 'B0 avean o structuri foarte apropiaté, chiar ca §i premisele
maleriale ale consumului, au evoluat diferit dupd 1989,

Modelele de consum ale subiectilor investiga(i, la momentul anchetei, au fost
reprezentate grafic, pozitionfind orientitrile definitorii ale comportamentelor identificate, pe
mai multe axe analitice, astfel:

Ia nivelul grupului intervievat cele mai frecvente mentalitiiti au fost cele primare §i
cele intermediare.

Aga cum rezultd din figura nr. 1, statutul economic pe termen lung (inainte de anul
1989) are rolul determinant in pozilionarea comportamentelor pe axele ¢ - g.

El sintetizeaz premiscle materiale ale consumului, adicd bunurile mogtenite sau/si
realizate de-a lungul viefii si veniturile nete ale familiei.

Axa b, reliefeazi faplul ¢d subieclii ale ¢dror statute economice au suferit cideri ori
salfturi substan{iale, dupi 1989, cel pufin o vreme dupi producerea evenimentului, vor opera
in planul economico-social ¢u vechile mentaliti(i.

Criteriul principal care a stat la baza departajirii mentalitétilor a fost pozi{ionarea
comportamentelor pe axa trebuin(elor. Astlel, subiectii cu mentalitate primari se orienteazi
en preciidere spre satislacerea trebuinjelor de bazi, cei cu mentalitate intermediard afldndu-se
aproape de centrul axei, iar cei cu mentalitate elevati, mai aproape de extrema trebuintelor
de cregtere.

Fiecirei mentalitdfi i-au fost asociate doud tipuri diferite de modele de consum ca
rezaliat al evolutier diferite a statutului economic al subiecilor, dupi anul 1989.

Deosebirile intre mentalititile primard, intermediard si elevatd sunt relevate i de
pozifionarea comportamentelor pe celelalte axe analitice. Astfel, observim cii cei cu
mentalitate elevatii isi procurfi bunurile necesare consumului, preponderent prin cumpdrare,
ceea ce face ca, pe axa bugetniui familiei, cei care dupd 1989 au evoluat spre un statut
ceonomic modest s# se plaseze foarte aproape de extrema stingl a axei, iar ceilal{i intre un
buget echilibrat i unul excedentar. Diferenfe mari s-au conturat si intre subiec(ii cu
mentalitate primardi, pe axa orientirii axiologice a consumului cei care dupi 1989 au atins
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un statut economic ridical, orientdndu-se clar spre practicarea unm consum modern. O
evolutie similari apare in cazul subiectilor cu mentalitate intermediarX.

Analizind pozifionarea pe axa orientifirii sociale, observiim ci cea mai echilibrat
pozitie o delin subiectii cu mentalitate intermediari.

Majoritatea comportamentelor s-au situat frecvent, pe axele ¢ - g, mai aproape de
una sau alta dintre extreme, decit de medie. Statutul economic pe termen lung fiind un
criteriu de selectie a subiecilor a inclus categorii reprezentative incepéand cu subiectii aflati
la pragul de subzisten(d §i incheind cu subicctii multimilionari (vezi anexa nr. 1).

Modul in care siatutul economic pe termen lung influenteazii pozitionarea
comportamentului de consum pe celelalte axe este diferit de Ia un mediu rezidential la altul,
depinzind, in mare misurd, de obiceiurile de consum deprinse de subiect in perioada de
formare a personalititii sale.

Din figura nr. 1 observiim si cum datoritil faptului ci dupd 1989 statutul economic
al unor subiecti (care inainte au avul un statut economic apropiat) s-a schimbat, purtitori
initiali ai acelniasi fel de mentalitate incep s# se comporie diferit si si migreze spre
mentalitatea cea mai apropiatd.

fntre axa provenieniei bunurilor de consum §i cea a bugerulul familiel se contureazi
unele relaii la nivelul subiectilor care aviind deprinderea de a-si procura prin cumpirare
majoritatea bunurilor de consum, in conditiile uni statut economic mai degrabdl modest, au
bugetul frecvent deficitar, ceca ce face ca ponderea autoconsumului in consumul lor total si
creasc. Acest fapt este foarte vizibil in modelele de consum ale subiectilor cu mentalitate
elevati. ‘

Si subiectii care inainte de anul 1989 obignuiau si aibd un buget familial cronic
deficitar, chiar dacil in prezent au un statut economic net superior, au datorii,

Pe ansamblu, subiectii cu veniturile cele mai mici inainte si dupii 1989, au avut s
au cele mai slabe inclinalii spre consumul anticipat.

n mediul rural existd mai multi circumspectie in administrarea veniturilor familiale
deciit in urban. Comportamentul subiectilor intervievati nu a suferit mutatii notabile, dup3
1989, majoritatea relevind ci au avut gi au un buget familial echilibrat. Chiar §i subiectii
cu un consum mai ‘auster s-au dovedit rezerva(i fald de ideea consumului anticipat dar
dispusi pentru realizarea de economii, chiar dacit acestea sunt in unele cazuri aproape
simbolice. Contractarea unor datorii mari poate fi justificatd, in mentalitatea lor, doar prin
intentia de a investi productiv.

Mentalitatea subiccfilor din rural constituie o expresie a cumpdtirii i prudentei
excesive impuse de traiul aspru in conditii preponderent resirictive Tn materie de venituri.
Este simbolicil convingerea loarte riispanditd printre ei, ¢fi , banul cinstit se face greu” s
sirebuie {inul, ¢ii nu gtii ce vremur vin®.

Cele mai relevante determindri ale statutului economic pe termen lung apar insi pe
axa trebuinfelor.

Subiectii cu statut cconomic modest, chiar §i cei care dupd anul 1989 au devenit
foarte instirifi, acorddi o importan{d covirsiloare satisfacerii_trebuintelor de bazdi. O
explicalie a acestui fapt, std poate, in preocuparea si lupta acerbd pentru asigurarea
mijloacelor de subzistentli, care de-a lungul anilor le-a dirijat toatdl atentia si eforturile in
aceasti directie. Pentru unii dintre ei ,,a reugi in viatd” este echivalent cu ,,a cistiga it mai
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mulfi bani”, Ei sunt atat de siguri in dreptatea lor incit ajung si-i desconsidere pe cei care
cred gi in alte valori. De exemplu, vorbind despre viitorul fiului siu, un subiect din rural
afirmd ,,0 s4 aibd de toate... casd. magind, pimant, ce manca si ce bea, stavi Domnului,..
restul ce-i mai trebuie...”. Confruntat cu optiunea fiului de a invifa la Bucuregti pentru a
deveni profesor, tatil este de pirere cil , 0 si afle el mai thrziu ¢ nu conteazXi decit s¥ ai un
acoperig §i ce pune pe masi... restul sunt mofturi care i vor trece cu vremea”,

Existd ins# gi subiecti care aspird puternic la depégirea statutului lor economic, prin
intermediul urmasilor lor.

Astfel de cazuri au fost mai frecvente in mediul urban. La intrebarea ,,de ce tinefi
peapirat ca fiul dumneavoastrdi si devini medic?’ unul din subiecti de profesic 1%citug
mecanic a invocat'o motivatie destul de vagd, vizind totugi nu numai trebuingele de bazi:
,ca s34 castige si el mai bine, si nu mai rabde ca noi... si fic si el vizut altfei in
lome...”.

Subiectii care inainte de 1989 aveau un statut economic mediu sau ridicat gi care in
perioadl de formare a personaliti(i lor au efipitat obiceiuri de consum orientate preponderent
spre uebuiniele de cregtere au §i in prezent inclinatii spre satisfacerea acestora. Pentru ei,
aceste trebuinfe au o stringentd Ja fel sau chiar mai mare decit trebuingele de bazi,
conditionfind sever echilibrul lor fizic gi psihic. Unul din subiec{i ne-a declarat: ,in ziua
cAnd nu-mi voi mai putea permite si citesc céirfile pe care mi Ie doresc, m voi considera un
om sfargit”,

Mulii dintre subjecti cu un statut economic mediu, sunt preocupati de Inscrierea
fntr-un model de consum care s sintetizeze optim criteriul unui volum limitat de resurse cu
cel al atingerii nnui anumit prestigiu social. O remarc¥ revelatoare: ,,... nu ne-am fi
cumpiirat televizor color, da'ce mai putem si scoatem capul in lume? Toti vecinii nogtri igi
cumpiraserd...”.

fn cadrul consumului, apare astfel un fenomen de concurenti indusé, care duce la un
comportament de consum necaracteristic sau rar repetat, motivat de dorinta subiectilor, de
a-gi retuga respectul fajd de sine.

Alli consumatori insd, care au o reald vocatie pentru satisfacerea unor trebuinfe de
cregtere, renuntd uneori, din motive economice sau noneconomice, la satisfacerea deplini a
unor trebuinge de bazi. De exemplu, unul din interlocutori, de profesie pictor si grafician
ne-a relatat: ,sunt multe ocazii cind mi mul{iumesc cu cateva cornuri ori cu hranii mai
ieftind, pentru a-mi cumpira uleiuri”, Si tot el, vorbindu-ne despre interiorul locuintei sale
(spatioasdi dar inzestrati cu un minimum de mobilier) afirma: ,,... abundenta obiectelor
exterioare destinate, in acceptiunea comuni, miririi confortului, in cazul mediu, nu reuseste
decat contrariul. Simt ¢3i dac3 ag accepta mai multe fn preajma mea ele ar ajunge sfi-mi
ocupe timpul, gindurile ori sd-mu dirijeze gesturile... Cred ci nu pot fi cu adevirat liberi g
bogati decét cei care se pot detasa cu ugurin{é, cu bucurie chiar, de [ucruri”, fnr-adevir in
locuinta sa, parc3 nu contau decit cirfile si panzele in lucru.

Din analiza orientdrii axiologice a consumatorilor a reieit ¢ op{iunea liber pentru
valorile unui consum modermn ori tradifional este accesibild doar celor cu un statut economic
ridicat.

Ceilal{i, majoritatea, practici un consum de circumstanfd, care nu exclude
exprimarea unor opfiuni, dar le limiteazi prin resursele materiale disponibile.
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Si unii g aljii sunt condifionafi in opfiunile lor de cunoasterea alternativelor de
consum. Pivotul central, in jurul ciiruia se structureazX practic aceste opljiuni este contextul
socio-cultural in care se formeaz3 i triiiesc subiectii.

Cert este ci, in mediul nrban, domini consumul modern, chiar i in familii care de
putinif vreme au migrat din rural. Acesta domind ins¥ mai ales in cazul subicctilor cu statut
economic ridicat, chiar si din medinl rural. Atracjia spre un consum modem pare a fi
cvasigenerald.

Datoritdl apropierii geografice relative a zonclor i care sunt plasate resedinfele
subiectilor investigati, comunicarea intre aceste zone este intensii. Influentele reciproce sunt
ins#i mai vizibile in mediul rural, unde comunitatea este mai restriinsi. Astfel, desi am
intdlnit §i gospodirii unde consumul traditional este foarte prezent (destinatia tradifionalii a
incliperilor, mobilier confectionat in casf, decorarea specifici a locuintei, cu obiecte lucrate
in cas#t etc.) chiar si aici s-a renunfat 1a multe din vechile ohiceiuri de consum, in favoarea
unora moderne (in domeniul vestimentatiei, incil{fmintei, doifirii gospodiriei cu bunuri de
uz indelungat ¢tc.).

O caracteristicd noud, in dotarea gospodiriilor mar Tnstdrite din rural, este datii de
pitrunderea masiva, dupd 1989 a unor obiecte de provenientd orientaldi (covoare, piituri,
articole de vestimentafie ete.). Prezen{a acestora este atdt de pregnantdl inclit in unele
interioare dispare identitatea romfneasci a decorului.

in gospodiriile foarte paupere, din ambele medii rezidentiale, ambianga este confuzi,
dezarticulatd nu se poate vorbi de existen(a vreunui stil. Or, poate, accastd eterogenitate a
simbolurilor ar putea constitui un stil conjunctural, specific sirficiei. Putinele obiecte
existente in aceste gospodirii sunt procurate ¢it mai ieftin, de ocazie ori mogtenite de la
altii. '

in alte interioare, obiectele sunt mai numeroase dar ele zac in aglomeriri sordide.
Cele mai multe dintre acestea, sunt inutilizabile (deteriorate), ori inutile (depozitate in
speran{a unei potentiale mtilizir viitoarc)

La polul opus, subieclii care triiesc in interioare mobilate rafinat si utilate
inteligent, care se bucuri simultan de confortul oferit de unele facilitdti moderne de consum
si de atmosfera creatit de stilurile clasice san moderne in amenajarea locuintei. Fi sunt aceia
care stin sii imbine valori apar{infind unor stiluri de consum diverse in expresie originali,
elevatil.

Cat de echilibrate ori dezechilibrate snnt modelele de Consum, identificate prin
ancheta noastr, reiese atit din evaluarea obiectivdl a realitdiii, cit §i din perceptiile
subiectilor privind propriul consun.

Pe ansamblu, cele mai grave dezechilibre sunt prezente in consumul subiectilor cu
mentalitiifi primare. In unele cazuri, din blocurile de consum lipsese module intregi (de
exemplu, modulul serviciilor enlturale). Aceste dezechilibre sunt cauzate atit de nivelul
sciizut al statutului economic, cit si de unele obiceiuri de consum, improprii dezvoltirii
armonioase a personalitd{ii subiccilor. Din cauze similare, uncori apar dezechilibre de mai
mici propor|ii §i in consumul subiccfilor cu mentaliti{i intermediare sau chiar elevate.

Analizind blocul consumului alimentar am constatat ci obiceiurile de consum ale
grupurilor investigate sunt complexe si relativ elastice fajdl de factorii conjuncturali. Ele
diferd de la un medin rezidential la altul, fiind adaptate programului zilnic al subiectilor,
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structurilor familiale, statutului socio-economic ete. Periodicitatea, ritmul, ambianta,
specificul local, traditiile de consum par a se sprijini pe mentalititi deosebit de stabile.

In domeniul structurii consumului, din perceplia subiectilor rezulti o, dupi 1989, a
crescut varietatea alimentelor consumate. Analizind totugi, lista ,alimentelor dorite dar prea
rar prezente in alimentatia zilnicd” observim ci, in urban, alfituri de fructe §i sucuri natura-
le, apar lactate, carne, produse zaharoase; in rural, alfituri de biutori alcoolice g1 eafea, apar
carne §i produse raharoase. Enumerarea sub acest titlu a alimentelor subliniate semnaleazi
dezechilibre importante in cadrnl blocului alimentar in ambele medii de resedingi.
Comparfind aceasti listi cu cea similar¥ aferentii anilor *80 constatim ¢ aceste dezechilibre
sunt foarte vechi. Realizind si bilantul , .celor mai frecvente alimente in consumul familiei”
in prezent §i fn anii '80, constatim ci nu au aprut modificiri semnificative.

La cererea de a enunfa citeva mdrei de fabrici ale produselor preferate, cu unele
exceplii, majoritatea subiectilor au amintit doar mircile unor biuturi alcoolice @
riicoritoare, ale unor produse zaharoase gi ale unor sortimente de cafea. Prin wrmare, la
momentul septembrie-octombrie "92 consumul alimentar al subiectilor era slab selectiv.
Cauzele acestui fenomen vizeazd atit educatia, exigentele si atentia consumaterilor faifi de
calitatea bunurilor consumate, céit si diversitatea produselor §i maniera de comercializare a
acestora pe piaja roméneasci.

Modulul LOCUINTA, prezent in toate modelele de consum, prezm[{t o paletd largd
de realiti|i. La intrebarea ,considerayi cd v-aji rézolvat problema locuingei?” subieetii care
dispun de locuinte modeste ori lipsite de unele dependin{e au rispuns totusi afirmativ, unii -
piftind chiar mul{nmiti de situafia lor.

fo randorile celor nemulfumiti un loc important }-'m detinut unii subiccli care
locuiau in apartamente ori garsoniere situate in blocuri, deoarece: izolarea termicil sau/g
fonici este/sunt deficitardl (e); locuina este plasat® intr-o zoni puternic polult;‘i chimic gi
fonic, spaliul locuibil este insuficient, vecindtatea unor familii necivilizate §i wrbulente
produce multe nemul{umiri ete. ¢

Alli subiecti s-au declarat foarte mulfumiti ¢ defineau locuinte in bloc degi se
confruntau si ei cu unele din dificultitile celor nemul{umiti.

_ in fata faptului ¢ alfi oameni, locuind in condifii similare pot si simt altfel
reactiile verbale ale celor multumifi au fost de genul: ,s-gi cumpere vild. Cine-1 opreste?...
Sunt lipsiti de sim{ul realitd(ii, asta e” sau, ,ar trebui s zicil ,;merci” pentru ce au, ¢ altii
sunl si mai ama@rali”, saw, li s-a ridicat burghezia la cap; Inainte de "89 nu aveau dupi ce bea
apd iar acum vor to{i vild la munte.,.”. »-

Unii dintre nemuliumitt afland despre faptul ¢ al{ii tréiiesc in conditii similare dar
nu se plaug, au fost de pirere ¢i: |, fiecare aspird la it crede cd meritd”, o ,,cci care asiiiz
locuiesc in blocuri, provin din cele mai diferite medii sociale... tentativa regimului trecut de
a ne incartirui pe tofi in locuinfe stas, in speranja cil vom deveni ¢it mal asemiiniton, din
fericire a esuat”.

Tn cadrul blocului — consum de servicii — modulele prezentate in eadrul modelelor
identificate au fost diverse, atit ca naturd ciit §i ca structurd. Au existat §i modele de consum
din cadrul ciirora blocul servicii a lipsit, iar in altele a fost prezent doar cu unele module (in
special cu cele corespunzitoare serviciilor distribuite pepulatiei gratuit ori cu inlesnini de
pla@). -
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Auitudinile subieciilor faj# de ideea necesitiifii de g beneficia de anumile servicii au
fost diferite, de la un mediu rezidential la alti s de la o mentalitaie ia alta.

Toti subiectii au recunoscut necesiiatea invdtdmantului obligatoriu. Dar argumentele
in sprijinul acestei atitudini au separat subiec{ii in doul categorii. Unii (in general cei din
rural) au avut in vedere efectele formale §i secundare, aitii (cei cu mentalitate elevatX),
efectele fundamentale si pe termen lung al neefectudrii sau efectufirii acestui nivel de
instruire. Pireri similare s-au conturat i referitor ia invédjdmantui mediu. In mediul rural
insd cei care aveau copiii elevi ai scolii generale, cind nu i-au oprit acasi la munca
cimpului, i-au orientat la licee cu profil indusinal sau spre seoli profesionale, pentru ¢, in
opinia lor, ,,doar aga se poate cstiga o diploma care 83 asigure o paine”.

Subiectii din rural aprecieazi cil ,,de acum vor merge la liceu si 1a facultate doar fii de
domni, cX t¥ranii... greu vor mai r¥zbi printre ei” §i apoi ,.ei se pot mulfumi §i cu traiul de
la tard” cii , fiecare e bine sii trdiascd acolo unde s-a néscat™.

Prezenta fnvdfdmdntului superior se impune, spun atit cei cu mentalitifi
intermediare cit §i cei cu mentaliti(i elevate atit in viata celor care Tsi propun ,,s8 reugeasci
in afaceni” cat §i a acelora care urméresc edificarea unei cariere profesionale.

Fati de infiinjarea invdtimantului superior particular, atitudinile au fost foarte
dispersate osciland intre respingerea categoricd a ideii pe motive de genul: ,asta ii va face pe
tofi parvenitii posesori ai unei diplome, 1a care alifel n-ar fi avut niciodatfi acces” (opinia
unui subiect cu mentalitate intermediar) si acceplarea ei fidrd rezerve pe motive de genul
Jfacultitile particulare vor aduce un plus de sanse pentru cresterea nivelului de pregitire al
aspirantilor, indiferent care vor fi aceia” (opinia unui subiect cu mentalitate elevata).

Serviciile de asistengld medical@ au fost prezente, Tutr-o formi saun alta in via{a
majoriti{ii subiectilor, atat inainte cit §i dupd 1989 cei mai mul{i apeleazd la aceste servicii
prin intermediul dispensarelor si policlinicilor de stat: unii, in situafii mai deosebite se
adreseazi si cabinetelor particulare. Din ridspunsurile subiectilor a rezultat ¢ desi existd o
refea de unitigi medicale de stat, accesul la serviciile respective este destul de dificil, fiind
conditionat de nivelul veniturilor fiechrma. Astfel, dac in medinl urban existd g subiecti
care au angajat un medic al familiei, ce intervine ori de cite or este solicitat, in randurile
celor cu venituri foarte mici sau fard venituri exist persoane care nu beneficiazi de asistentd
medicali

Persoanele care isi rezolvi problemele de sdndiate prin intermediul unit#tilor
medicale de stat adopti aceastd variantd pentru ¢d ,.,nu si-au pus niciodatii problema ci ar
putea-o rezolva si altfel” sau ,,pentru ci aga s-au obignuit” ori ,,pentru ¢ nu au incredere in
medicii care gi-au deschis cabinete particulare” sau pentru ¢ ,,n-ar putea plati onorariul
pretins”. La intrebarea ,5li{i care este tariful unei consulfatii intr-unul din cabinetele
particulare la care afi putea apela in caz de nevoie?” cei care ,n-ar puiea pliti onorariul
pretins” au raspuns invariabil ,nu’”, unii adaugind ,,dar presupun, mult mai mare decat ceea ‘
ce-i pliitesc unui medic de la policlinicd”, Acest gen de rdspunsuri au venit de la subiecti cu
mentalitate intermediard §i primari.

Cei cu mentalitate elevatd solicitd mai frecvent serviciile cabinetelor particulare,
justificind acest comportament prin urmdtoarele argumente: , sentimentul cd medicul 1§ va
face meseria ca un adeviirat profesionist, este mai puternic, dac# il platesc in mod direct
pentru munca lui”. ,Acest gen de relajie mi se pare mai productiv atat pentru medic cat §i
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pentru interesele mele; astfel pot s#-i solicit atenfia inir-o mésurd mai mare §i deci,
probabilitatea ca el s greseascif este mai micd”,

La intrebarea , apelati la serviciile medicale doar in caz de nevoie, ori, chiar daci nu
sunte(i bolnav, periodic, verificali starea sfinftif{ii dumneavoastr®”, cei mai multi subiecti,
din Loate categoriile, an spus ci merg la medic doar In caz de necesitate, iar unii ,,doar atunci
cind nu mai au incotro”,

Avind in vedere ¢d gradul de civilizajie al unei colectivitifi se judecd g dupi.
momentul in care membrii séi solicitd ajutorul calificat in probleme de sinitate,
rdspunsurile celor intervievafi chiar daci nu sunt reprezentative sunt mai mult decét
sernificative. Cauzele acestei situatii sunt complexe. Fle trimit, simultan, la calitatea
ofertei de servicii medicale (ambian{d, acces operativ, preocepare pentru informarea si
educarea populatiei) si la mentalititile consumatorilor insuficient evoluate pentru a dezvolta
atitudinile preventive fafii de starea de siiniiate.

Serviciile culturale constituie modulul cu cea mai inegald distributie in cadrul
modelelor identificate. Aceasta incgalitate vizeazi atét obiectul coneret al serviciilor prezente
in consumul subieclilor, ¢t si frecvenia acestei prezente. Rezultatele investigaiei relevi ci
subiecil cu mentalitate primard an céle mai reduse trebuinte pentrn consumul cultural,
acesta reducindu-se la unnéimca programelor radio-TV de divertisment § sporlive, a unor
filme video. Fi cumpiirii §i publicajii cotidiene sau siptimanale ca: ,Romfnia Mare”,
wAdevirul”,  Evenimentul Zilei”, . .Sportul™

Cei cu mentalitate elevatd merg cel mai frecvent la teatru, concerte, expozifii de art#,
fac excursii Tn striinditate, merg in biblioteci, cumpiird cari, participd la reunium pe diferite
teme, stnt niembrt ai unor asocialii culturale.

n randurile celor cu mentalitate intermediard intdloim cea mai largd paletd de
act.w:le‘ip sunt prelerate atit modalitifi de petrecere a impulur liber mai frecvente la cei cu
mentalitate primara ¢t g elemente mai frecvente in consumul celor cu mentalitate elevati.

De exemplu, unii cumpird ziare mai frecvent decit in anii '80 pentru ¢4 ,Jumea a
devenit mai interesanti dupi decembrie "89”, ori pentru cil ,de atunci, parcii s¢ intdmpli mai
multe evenimente injeresante™

Alji sunt de pirere cii , inainte toate ziarele minjeau”, acum insd ,evenimentele se
produc aproape sub ochii nogtri”, chiar dacil 5 astiizi existi ziare care mint”.

Exista gi subiecli care nu cumpiied niciodatil ziare, Unii dintre acegtia motiveazi ci
nu au bani, altii ¢d nu au deprinderea de a ¢it ziare.

Pictorul, de exemplu, care cumpird extrem de rar ziare, afirm# c ,,evenimentele
esenfiale ale lumii, cele la care merila intr-adeviir s3 meditezi, nu sunt comentate satisfactor
de ziare”, ba, mai mull ,ziarele sunt un mijloc sigur de deturnare a atenfiei publice spre
aspecte lipsite de relevan(d in raport cu esenta realitain”,

Subiectii, care inainte de decembrie "89 mergeau mai des la featru, dintre cei cu
mentalilate intermediard, constatil la momentul septembrie 1992 o, ritmul viefii a devenit
mult prea alert”, ¢ ,,impul se contractd parca”, iar ei nu mai au ribdare pentru parabolele
artei teatrale. Al{ii afirmi ci ,in prezent existi moduri de petrecere a timpului liber mai
atractive decdt teatrul”. Desigur, existi §i molive banale pentru care el merg mai pufin la
teatru decét Tnainte: nesiguranta circulafiei in Bucuregti pe timp de noapte, preturile
inaccesibile.ale biletelor de intrare etc.
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La cinematograf vnii merg mai des, afirménd c¥ ,,valoarea arfistich a productiilor
cinematografice a crescut”. Al{ii merg mai rar pentru cX au o pirere exact contrar¥ (cei cu
mentalitate elevatd). Cei mai mul{i ,nu mai merg”, desi inainte ,,mai mergean”, Casetele
video constituie un substituent preferabil.

La biblioteci merg aceiagi oameni (cu mentalitate eievati) care aveau aceasti
trebuing3 §i inainte de anul 1989, dar nu tofi. Unii au intrat in afaceri.

FEmisiunile radic sunt ascultate mai rar decdl inainte pentru ¢ uni subiccli nu mai au
timp. Alfii ascultX non-stop, ca fond sonor pentru alte activitdfi (cei mai mul{i dintre
subiectii cu mentalitate primard).

Emisiunile 7V sunt urmirite mult mai frecvent de majori tatea subiectilor (mai putin
de cei din rural in perioadele de activitate intensi), desi existd si persoane care au exclus
definitiv televizorul din programul zilnic pentru diferite motive: refuzul de a se lisa
manevrati de stirile oficiale, lipsa de timp etc.

Existi ins¥ gi al{i subiecti care nu urmiresc emisiunile radio-TV din motivul simplu
cfi nu dispun de receptoarele necesare. Fi sunt dintre aceia care nu merg nici la teatru, nici la
cinematograf, nici Tn biblioteci §i nici nu cumpird vreodatd ziare sau cirti, Lumea lor
informational este formatd numai din zvonuri ori din pérerile celorlal{i cu care, eventual,
comunici.

Asa cum rezultd §i din riispunsurile celor intervievati, consumul de servicii culturale
este g o functie a relatiei dintre timpul de munci-timpul liber.

Majoritatea subiectilor apti de munc3 din mediul urban gi-au afirmat disponibilitatea
de a lucra mai multe ore pe zi pentru a-si mari veniturile: Ei gandesc net diferit comparativ
cu perioada anilor '80 ¢ind acordau o importan{d mai mare timpului liber decit in prezeat.

Cregterea preocupdrilor pentru angajarea intr-un al doilea loc de muncd, ori pentru
gisirea unor facilitdli de crestere a veniturilor s-a produs paralel cu sciderea puterii de
cumpdrare a monedei nafionale.

Chiar dac la nivelul intregii societiti aceastd tendin(¥ s-ar putea traduce intr-o
crestere a volumului activitifilor economico-sociale, la nivel individual are efectul unei
sciideri sensibile a caliti{ii vielii, prin reducerea timpului afectat odihnei, ngrijirii
ciminului familial, educdrii copiilor §i nu in ultimul rénd al impului destinat consumului
cultural.

Toate acestea nu vor intarzia si afcecteze mentalitdfile consumatorilor in sensul
orientdrii acestora spre un consum cultural mnai redus gi mai facil.

Unul din subiectii cu mentalitate elevatd (pictorul) plaseazi relatia timp de munci-
timp liber intr-un context particular. Pentru el, cele doud nofiuni au un confinut care se
suprapune in foarte mare méisuri.

Acest fenomen se manifestii, mai mult ori mai pujin in viata tuturor subiectilor care
sunt pasionati de munca lor.

Pentru ei granita intre timpul liber si cel dedicat muncii este difuzi, cele doud
categorii de timp suprapunandu-se adesea

Din discufiile cu subiecii din rural s-a conturat un alt tip de relafic intre timpul de
munci §i timpul liber. Ei percep mai sensibil dimensiunea sacrd cosmici chiar, a ambelor
categorii de timpuri. Credin{a lor alestd ¢i , este o vreme a trudei” cind ,,Dumnezeu ni se
aldturd la treabd § ne ajutd in tot ce facem™ dar ,este §i o vreme a rdgazului si a sirbitorii,
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cand a fost ldsat ca omul si se odihneascd si si se veseleasci”. In zlele de sirbitoare
wirebuie si te mulfumesti cu ce ai”’ pentru ¢if , este piicat si lucrezi” §i daci totusi o faci ,nu
ai nici un spor”, ba mai mult ,,nu-{i merge bine”.

Aceste mnvingcﬁ au geperat numeroase disonante inainte de '89, cind multi erau
obligati s# lucreze gi in zilele de séirbéitoare, Unii dintre ¢i au {inut s# precizeze cX ,,pierderea
misurii” §i ,nerespectarea celor sfinte” au fost cauze esentiale care au dus la ciderea
vechiului regim.

Intervalul ianuarie "90 - octombrie '92 s-a dovedit prea scurt pentru ca modelcle de
consum ale subiecilor intervievali s suporte evolutii majore, vizibile la nivelul reprezentat

“in parte. ;

_ Elementele care au contribuit la conservarea structurilor fundamentale ale modelelor
de consum, printre care amintim mentalititile consumatorilor, facilititile existente pentru

autoconsnin, menfinerea configuratied trebuinielor de bazi ete., au fost mai numeroase gi

mai persistente decét factoril care au determinal aparifia unor schimbiri (reorientiéiri in

domeniul trebuintelor de cregtere, schimbarea puterii de cumpirare a anumitor categorii de

populalie, dezvoltarea inifiativei economice particulare etc.).

Peisajul actual al structurilor consumului atestd doar unele migedri de suprafat, far%
implicatii de mare adincime. Totusi premisele schimbiirii mentalititilor consumatorilor
sunt destul de consistente, iar consecintele nu vor intirzia sd apard.

Din perspectiva echilibrelor/dezechilibrelor existente in cadrul modelelor de consum,
observiim ¢l dacit dupi anii *89 unele modele de constm au evoluat spre echilibrare, ca efect’ -
al unui mai larg acces la bunurile de consum (este cazul unor subiecli cu mentalita.e
primara al ciiror statul economic a crescut foarte mult), in alte modele de consum se:
stabilizeazX unele dezechilibre provocate de sciiderea consumului economic.

Pe ansamblu, subiectii cn mentalitate elevatd au un consum mai echilibrat, chiar
dacd, in unele cazuri, statutul lor economic inregisireaza scideri importante.

Toate cele trei caractere sociale identificate de Reisman® (orientarea spre rrad:pe spre
propria persoand §i spre ceilalfi) coexista la nivelul grupului interyievat, ceea ce releva odati
in plus caracterul tranzitoriu al perioadei prin care trece.

Subiectii din rural se dovedese a fi cei mai rezistenti la schimbarea configuratiilor
esenfiale ale consumului lor. Fi au fost §i s-ar pfirea cif riiman purtdtorii §i piistritoni unor
obiceiuri si datini care vor da si de acum incolo nota specifici a modului de viati tradifional
rominesc.
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