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Modelele de consum ~ mentalitatilc consumatorilor au fost studinte mai putin p~ 
in prezent, Cele mai numeroase stndii de specialitate sunt axate pc observarea calitlitii de 
,.cl.llllp~rlilor" a consnmatorului. 

Comportamcntul consumatorului grnvitcoz..'I In jurul a doua centre de interes majore: 
trebuintele proprii ~i mijloacele satisfacerii acestora - um\:"trind maximizarca satisfacerii 
trebuintelor prin intermediul resurselor dispouibile la uu moment dat. Cunostintele acmale 
asupra trebuintelor individualc ~i nevoilor socialc sunt incgale ~ dispersatc in mai multe 
ramuri ale stiiutei. Cea mai putin exploraid estc zona iurerdisciplinara delimitata de 
sooiologie-cconomic-antropologie-psihologie socials. in aces! cadru am Incercat sl1 ne 
situlim prin ccrcetarea prcliiniuard a cvolutiei unor ruodelc Jc oonsum $i mcntalititti ale 
consnmatorilor ln perioada de tranzitie la ecouomia de piatal 

l.nainte de a cxpunc reznltatele ~i concluziile acestei cercctari consideram necesara 
schitarea cadrului teoretic privind locul ~i rolal menralitatilor in structnrarea 
componauientului si modelelor de cousum. 

Yn prezcnt, au loc dczbatcri largi pc tcma limitci cc scpnra trcbuintelc ~i ncvoile 
Iundnmcntale de cele ncfundarnentalc, acestea din nnnli putfind rfhnftne ncsatisfsccte filril a 
amcninta exlstcnra individului ~i a socicli'itiL Unii ieoreticicru releva chiar, clt o parte a 
trcbuintclor ~ acvoilor derivate sunt distructlvc pcntru natura uman/1 ~ s-ar cuvcni sa fie, 
dcci, rcprimate. 

Malinowski 1nsa afim13 cll oricc ncvoie cste priu natura ci sociala. 1ntruc.1t cste 
cultural ~ functional dcfini1a2 ~i dcci, nu pot cxista ,.ncvo, false" sau .,nrtiliciale". oricc 
nevoie fiiud adcvw-atli ~ ua1uralli, dar ,n relatic cu o anumita cultura, cu un mod socialrneme 
instiruit de suucturare a comportamcnrului. Evaluarca i1oln1i'i. mpl.11 de contextul social­ 
economic ~i cultural, a ncvoilor cste dcci, Ii psi ta de rclev.u1\a. Ierarhia anumitor trcbuintc ~ 
ncvoi se poate schiuiba dour prin modificarea structurilor culturale ~i soeio-eoonomice, 
dctcrminand in mod necesar si schimbarea 111cn1nlit!!tilor individuale sau colective. 

The author tries to interpret the results of a some interviews carried out in 
September-October 1992 011 two groups of sub1ects collected 011 demo-social 
and economic criteria from both urban and rural The questions focused 011 the 
patterns of food-consumption, consumption of public services and family 
budget. There have been also analyzed the opinions concerning the relation 
between work time and leisure time/ace with the '80. 
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Yn prezent, trebuintele consumatorilor sunt cercetate preponderent, in mod indirect, 
prin studierea cererii solvabile, de~ o parte mai micli ori mai mare a acestora sunt 
satisfacute prin autoconsum, alt despre uebumtele ~i nevoile nesolvabile, care constituie 
un factor important de influeetare a cererii solvabile, se stie ~ mai putin, 

Subdimensionarea ori supradnnensionarea cererii de marfuri in raport cu nrvelul 
obiectiv al trebuintelor individuale, poatc avea loc ~ datoritlt perceptici specifice a 
trebuintelor individuale de c!tre Iiecare consumator. 1n acest plan, mentalitatea individuala 
refiect11 orientarea dominruitl a intercsului spre baza ori spre vftrful piramidel trebuintelore 

Perceptia sociala a nevoilor arc un caracter istoric atat ca naturli cat ~i ca forma de 
exprimare. La acest nivel, mentnhtatea colectiva reuneste convingcrilc ccle mai larg 
r~pllndite privind profiJul nccesar al consumului social O parte lnsemneta a accstor 
convingeri 'i~i au originea in celc mai vechi tradi[ii ~i obiceiuri de consum ale 
eolectivi ta~i. 

Intensitatea cu ca.re se manif esta irebuuuele fiziologice scade pe masura satisfacerii 
lor. Mentalitatile ce privesc modul de satisfacere a trebuintelor Jlziologice, ca rezult .tl al 
unor indelungi acumulari de expcrien(a ~ frecvente verificari, sunt durabilc in eel mai inalt 
gm!. 

Indifcrent de nivelul constientizarii lor, trebuintele si nevoile au un caracter obiectiv 
ce deriva din parametrii obicctivi ai existentei umanc ~ ai mccliului exterior. Memalitatca 
individuals. corelata cu cea colcctiva, tmpreuna cu institutiile Iundamcntalc ale societi[i1. 
creeaza cadrul lor de manifestare ~i conditioneaza relatiile economico-socialc ce vor 
functiona in intcriorul colcctivitatii respective. 

Pentru o dezvoltarc unrnnil armonioasa, ari'\1 trebuintele fiziologice cl'il ~i cele psiho­ 
socialc, trebuie sausfacute la un asemcnea nivel inc."lt individul sa poata aspira la varful 
piramidci trcbuintclor. 

Prin urmare, mentalitatea individuala intervine intre trcbuintc ~ comportamcntul de 
consum ca un sistem de convertire a impulsurilor generate de trebuinte, tn acre coerente de 
comportament, in corelatie cu mijloacele considerate dispouibile la un moment dat, 

Cand mijloacele economice disponibile depasesc necesitatile de baza, trebuintele 
capiWi o expresic mai complexa, organizandu-se in lanturi de trebuinte ce conduc la 
atingerea anuruitor scopuri. Mijloacelc de satisfacere a trebuintelor dcvin scopuri cu o 
f recventa invers proportionals cu cresterea mijloacclor econornice iar scopurile devin din oe 
in ce mai mull rnijloacc pentru atingerea unor scopuri mai abslracle. i.ntre scopuri ~1 

mijloace disponibilese instaleaz.a tm sistem de aulorcglarc, de Lip dbemetic. 11.sll'el dcciziilc 
consumatoruJui sc adaptca71i continuu, in seosul corclmii contextului iulc.rior, individuru, cu 
eel exterior. 

Dae.'\ mcdiul exterior suporll1 transfonnrui fundamcolalc int.r-un interval de limp 
relativ scurt. cstc de a~lcptal ca individul ~ fie excedal de volumul fecdback-ului. tn nccste 
conclitii indivtdul va ave.a un comportament economic dezechilibrat. dominat de panicli ~ 
neiucrederc iu mesajele conjWiclurii. Yeclt.ilc men<alita11 care ti sLrucwrau comporcamcntul 
se dovedesc, in mare parte ncfuno\ionalc iar unele scopuri, anacronice. De accca, tcmporar, 
se va produce o clidere a scopurilor cu oriwnt temporal sao indepartnt. pana cllnd un nou 
echilibru va fi atins. 1n sfera intereselor individuale vor intra lrcplal scopuri noi, 
compatibilecu noile orironturi alemediului contexrual ~ cu noile mentalita\i. 
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l 'rin ununre, dezvoltarca umnnX ~ chiar suprnvictuirca, intr-o socictatc in tranziue, 
nu sunt posihile dic:1, simultan, n11 are loco cvolutie adecvata a mentaliUitii individualc ~ 
colectlvc, in spiritul modurcsrilor cc sc produc in rncdiul contextual. 

Acunuctea prrccptici individnule. scnsibilitatea individunlii fa\~ de schimbarilc care 
s-au produs in mediul exterior si fn\1i cir modul cum acestea influenteazn caliratea vietii au 
un rol deoscbit in schimbarca mc111nli1:1\ilor. Prcviziunca nnor evenimentc sau evolutii 
viitoarc 111 plnnul disponihilului de rcsursc, de cxcmplu, poatc detcrmina modificrui 
fuudamentnle nle mcntali ta\ilor. 

Mcntalir:t1i difcrilc due la structurarea unor modcle de consum diferite chiar ~ tu 
earn! unor subiccti care beneficiazd de premise umrcriale rue consumului Ioarte apropiatc. 
Pol s1'i ;ipnra iniili ~i ~i1un1ii in care dc~i prcmiscle materiale ale consumului <liferli 
substantial, modelele de consum praciicatc sunt Ioartc ascmnnatoerc. iocmai ca rezultat al 
manifcstarii acclciasi mcnr.~itati J,1 nivelul cousuuiatorilor respectivi. 

Rczultatcle anchetei lntrcprinsc de noi au confirmat ca unele cornportarncntc, aparcnt 
diforitc, fY>I ti asociare acclorasi modcle. Unele dintrc accste oomportarnente sunt foarte 
asemaniitoarc atfil prin profilul Jor la iuomentul anchetei, cfil ~ prin dinamica lor dupa auul 
1989. Allele inc;a, care 111 anii '80 aveau o structurh [carte apropiata, chiar ca ~ preniisele 
materiale ale consumului, au cvoluat difcrit dupa 1989. 

Modelclc de eonsum ale subiectilor invesrigati, la momenrul ancheiei, au Iosr 
reprczcntatc grafic, pozitionftnd crientarile dcfiuitorii ale comportarncntelor identificate, pe 
mai nmltc axe analiticc, astfcl: 

La nivclul grupului intcrvicvat celc mai frecvcnte mcuralitilti au fost celeprimare ~ 
celc intennediore. 

A~1 cum rezulta din. Iigura nr. 1, staiutul economic pe tcrmen lung (inainte de anul 
1989) are rolul determinant in pozi [ionarea comportamentelor pc axele c - g. 

El sintcuzeazf prcrnisclc materiale ale consurnului, adic.-"t bunurile mostenite sau/si 
realizate de-a lungul vietii ~ veniturile netc ale Iamilici. 

Axa b, rchcfeazii faptul ca subicctii ale carer statute cconomicc au suferit caderi ori 
salruri subsrantialc, dupa 1989, eel putin o vrcme dupll produccrca cvcnimcutului, vor opera 
in planul economico-social cu vechile mcntalilllli. 

Critcriul principal care a stat la baza dcpart:ti!rii mcntnlitlltilor a fost pozitiouarea 
cornportamcnrelor pe mm trebuintclor. Astlcl, subicctii cu mcntalitate primara se orientcaza 
cu prccadcre spre satisfnccrca trcbuintelor de bn:11f, cci cu mcntnlitatc intermcdiam aflfuldu-se 
aprnapc de ccntrul a:,ci, iar cci cu mcntali1111e clevata, mai aproape de extrema trebuiotclor 
de crc~terc. 

Gcctirei mcntaliti'ili i-au fosl asocinlc doua tipuri difcrile de modelc de coosum ca 
rcznllal al cvolutici diferile a srntulului economic al subiec\ilor. dupa ruml 1989. 

Oeosebirilc 1nlre meutalitatile primarli, tntermediarcJ ~i elevatti suot relevare ~i de 
pozitionarea comportamcntclor pc cclelnltc axe annJiticc. AstfeI, observrun cl1 cei cu 
,ncntnlitatc clevat!I i~ procudl bunurilc ueccsarc consumului, prepondcrcnt prin cumparare, 
ceca ce face ca, pc rum bugctului f:unilici, cei care dupit 1989 au cvoluat spre un statut 
economic modest ~li se plasc1.c fonrlc aproapc de extrema stangli a axei, iar ceilalli- mtre un 
bngel ccbilibrat ~ unul cxcedenlar Difercnte mari s-au contura( ~i intre subiectii cu 
menlalitate primadi, pc axa orient.mi a.~ologicc a consumului cei care dupA 1989 au alins 
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un statut economic ridicat, orieutandu-se clar spre pracucarea unui consum modem. O 
cvolutie similarii apare tn cazul subiectilor cu mentalitate intermediara 

Analizand pozitionarea pe axa orienrarii sociale, observam di cea mai echilibrata 
pozitie o detin subiectii cu mentalitate intermediara 

Mnjoritatca comporramentelor s-au situat frecvent, pe axele c - g, mai aproape de 
nna sau alta dintre extreme. decat de medie, Statutul economic pc tcrmen lung fiind un 
criteriu de selectie a subiectilor a iuclus categorii reprezentative iucepand cu subiectii aflati 
la pragul de subzistenta ~ lncheind cu subiectii mulumilionari (vezi anexa nr. t). 

Modul in care statutul economic pe tcrmen lung influcnteaza pozitionarea 
comportamentului de coosum pe celelalte axe cstc diferit de la uu mcdiu rczidential la altul, 
depinzand. tn mare m!isurli, de obiceiurilc de consum deprinsc <le subiect 1n perioada de 
formare a personalitatii sale. 

Din figura nr. J observam ~ cum dn!orit~ Iaptului cll d,1pi1 1989 statutul economic 
al unor subiecti (care inaintc nu avut 1111 sraun economic apropiut) s-a schimbat, purtatori 
initiali ai aceluiasi fel de mentalitntc incep sl1 sc comportc diferit ~i sl\ migreze spre 
mentaliratca cea mai apropiatll. 

1otrc axa provcnicntci bunurilor de consum ~ cca a bugetulut familiet se conrureaza 
uncle rclatii la nivelul subicctilor care avftnd depriuderea de a-si procura prin cumparare 
majoritatca bunurilor (~C consum, in conditiile unui 'ltalut economic mai degraM modest, au 
bugeml Irecvent dcficitar, ceca cc face ca ponderca autoconsumului In consurnul tor total sA 
creases. Accst Iapt cstc Ioartc vizibil tu modelclc de consum ale subicctilor cu mentalitate 
elevata. 

~i subiectii care Inainte de annl l 989 obisnuiau sii aibli un bugct familial cronic 
deficitar, chiar dacll in prczcut au mi statut economic net superior, au datorii, 

Pe ansarnblu, subicctii cu vcniturilc cele mai mici tnainte ~i dupli 1989, au avut ~ 
au cele mai slabe 1nclinatii spre consumul antieipat. 

In mcdiul rural exisra mai multa circurnspcctie 111 administrarea vcniturilor Iamiliale 
decat 1n urban. Comportamentul subiectilor intervievati nu a suferit mutatii notabile, dupl 
1989, majoritatea relcvand ca au avut ~i au nn bugct familial cchilibrat, Chiar si subiectii 
ca un consum mai auster s-au dovcdit rezervati fa\a de ideea consumului auticipat dar 
dispu~i pentru realizarca de ccouomii. chiar dac..>i acestca sunc 1n uncle c.uuri aproape 
simholice. Contrac!area nnor &torii mari poate fi justificala, inmeotalitatea lo:r. doar prin 
inten{ia de a investi productiv. 

Mcntalitatca subicctjlor din mral constituic o cxprcsic a cumpatarii l}i prudcntei 
c,ccesive imp11se cte traiul aspru in condi!ii prcpo11dcrent rcsuictive fo mate1ie de venituri. 
Este simbolia1 convingcrca foartc ra.'lpi\odil!i printrc ei, cli .,banul cinstit se face greu" ~ 
.,trcbuie tinul, c.c'l nu ~Iii cc vrcmuri \'in". 

Cele mai relevautc dctcnninmi :tle stat11tului economic pe tei'men lw1g apar lllM pe 
axa trebuin/elor. 

Subiectii cu stmut economic modest, chiar ~i cci care dupa anul 1989 au de\•cnit 
foartc instari{j, acordi'i o importmqi'I covii.q,itoare satisfocerii trchuintelor de bnza. 0 
cxplicatic a accstuj fapt, sta pontc, 111 prcocuparca ~ lupta accrb~ peutru nsigurarea 
nujloacclor de subz.istcn\11, care de-a luugul anilor le-a dirijat ton1X atenjla ¢ eforturile in 
accast~ dircctic. Pcntru unii dintrc ci ,.a rcu~i .fo viatli" cste cclti.valenl cu .,a cl~tiga cit mai 
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multi bani". F.i sunt atAt de siguri in dreptatca lor incat' ajung sli-i desconsidere pe cei care 
cred !}i in alte valori. De exemplu, vorbind despre viitorul fiului sliu, un subieet din rural 
afinn~ ,.o sli aibil de toate ... casa, ma~nt prunant, ce manca ~ ce bea, slavii Domnului ... 
rcstul ce-i mai trebuie ... ". Confruotat cu optiunea fiului de a invlita la Bucuresti pentru a 
deveai profesor, tat~ este de parere cl! ,.o sli afle el mai tfu-ziu cl! nu conteaza decllt ~ ai un 
acopens $ ce pune pe masa .. restul sunt mofturi care ti vor trece cu vremea", 

&isui ~ ~ subiecti care aspir1 puternic la depasirea staturului Ior ecouonnc, prin 
intermediul unnasilor lor, 

Astfel de cazuri au fost mai frecvente tn mediul urban. La intrebarea ,,de ce tineti 
neaparai ca fiul dumneavoastra sli devinA medic?" unul din subiecti de profcsie iiicl!tu~ 
mecanic a invocat o motivatie destul de vagii, vizand totnsi nu numai trebnintele de baza: 
,.ca sll d\~tige ~ el mai bine, sii ou mai rabde ca ooi ... sli fie ~ el vazut allfei in 
lume ... " 

Subiectii care inainte de 1989 aveau un statut economic mediu sau ridicat $i care m 
perioadf de Iormare a personalitati lor au cl!p?ltat obiceiuri de consum orientate preponderent 
spre trebuintele de crestere au ~i in prezent tnclinatii spre satisfacerea acestora. Pcntru ci, 
acestc ircbuinte au o stringeofll la fel sau chiar mai mare dccfit trebuiajelc de bazA, 
conditiouhnd sever echilibrul lor Iizic ~i psihic, Unul din subiecti ne-a declarat: ,.in ziua 
cand nu-mi voi mai putea permite ~ citesc ciir~Je pe care mi le doresc, m~ voi considera un 
om sfarit". 

Multi dintre subiecti cu un statut economic mediu, sunt preocupati de tnscrierea 
tntr-un model de consum care sil sintetizeze optim criteriul unui volum limitat de resurse cu 
eel al atingerii uuui anumit prestigiu social. 0 remarca revelatoare: ,, ... nu nc-am Ii 
cumpnrm televizor color, da'cc mai putem sl'i scoatem capul in lume? Toti vccinii nostn 1$i 
cumpru-aserll ... ". 

Yn cadrul cousumului, apare astfcl 1111 Icuomen de concurenpi indusa, care duce la un 
comportauicm de consum necaracteristic sau rar repetat, ruoti vat de doriuta subiectilor, de 
a-si retusa respectul fat~ de sine. 

Alli consumatori iusll, care au o rcma vocatie peutru satisfncerea unor trebuinte de 
crestcre, remmtli uneori, din motive economice sau noneconomice, la satisfacerea dcplirui a 
unor trcbuintc de baza. De exemplu, unul din i uterlocutori, de profesie pictor ~ grafician 
ne-a relatat: ,,sunt multe ocazri cand ma multurnesc cu cateva comuri ori cu hranli mai 
icfti.uli, pcutru a-mi cumpllra ulciuri'·. $i tot cl, vorbindu-ne dcspre i.ntcriorul locuin~ci sale 
(spatioasit dnr inzcstratli cu un minimum de mohilicr) arinna: ,, ... abnnden\a ob1ectclor 
e:\tcrioarc destinate, in acccpµunea comunti, m~rii confortului, in cazul mcdiu, nu rcu~i;tc 
decilt contrariuJ. Simt di dacu a~ acccpla mai multc in preajma mea ele ar ajunge sii-mi 
ocupc timpul, gftndurile ori ~-mi dirijeze gesturilc ... Cred cli nu pot fi cu atlevm-at liberi ~ 
bogati dccat cci care sc pot deta~ cu u~ntli, cu bucurie chiar, de lucruri". uitr-adcvl{r m 
locuinta sa, parcl1 nu contau decal cli.rl,ile ~ pauzclc in lucru. 

Din analiza orientlJrii axiologice a consumatorilor a reie~t cl. op\iunea liber~ pcotru 
vaJorile wmi consum modem ori lrndi1iooal cste accesibiUI doar celor cu un statut economic 
ridical. 

Ceilalli, majoritatea, practid uo consum de circwnstanfli, care nu exclude 
exprimarc.i unor op~uni. dar le limitcaul prin resursele matcrialc disponibilc. 

6 Mariana Stanciu 18 



Si uuii ~i al\ii su111 couditiouajl in optiunile lor de cunoasterea alternativelor de 
consum. Pivot ul central, in jurul c-llruia se structurcaza practic aceste op ti uni cste contextul 
socio-cultural in care se formea1.ll ~i lraiciic subiectii. 

Cert estc c.'1, in mediul urban, dornina consurnul modem, chiar ~ tu familii care de 
pu\inlt vremc au migrat din rural, Acesta domin11 iosli mai ales iu ca7UI subieculor cu statut 
economic ridicat, chiar ~i din mcdiul rural. Atractia spre uu consum modem pare a fi 
cvasigenerala 

Daloritil npropicrii gcograficc relative a zonelor in care sunt plasate resediutclc 
subiectilor investigati, comunicarea intrc accstc zone este intcnslt Influentele reclproce sunt 
:ins~ mai vizibile in rnediul rural, nude comunitatea cste mas rcstransa. Astfel, desi run 
inllllnit ~i gospodruii undc consumul traditional cstc foarte prezcnt (dcstinatia traditionala a 
incllpcrilor, mobilicr coufcctionat in cash, dceorarca specific., a locuintei, cu obiecte luerate 
111 ca,;,1 etc.) chiar ~i aici s-a renuntat la multc din vechile obicciuri de consum. in favoarca 
unora moderne (in domeniul vestimcntatiei, inc.1l{iilnin1ci, dolltrii gospodariei cu bunuri de 
uz indchmgal eic.). 

O carnctcristica noul1, in doturca gospodnriilor mai 1ns1~ritc din rural. este dat~ de 
pauunderca masiva, dupa J 989 a nnor obicctc de provcmcntd orientala (covoare, pi1turi, 
articolc <le vcstimcnratic etc.). Prczcrqa accstorn estc ntat de prcgn:mtl1 indit in uncle 
imerioarc dispare idcnti tarea ro111ilncac;c.'1 a decorului. 

fo gospodariilc Ioartc paupcrc, din ambclc mcdii rczrdcntiale. ambianta cste confuza, 
dczarticulatd nu sc pontc vorbi de existcuja vreunui stil, Or. poatc, nccastl1 ctcrogcnitatc a 
simbolurilor ar putea coustitui un stil ro11j1111ct1m1/, specific sar:'kici. Putinelc ohiccte 
cxlsrcntc in accstc gospodari! sunt procuratc dlt mai icftin, de ocazie ori mostcnitc de la 
alt ii. 

fn alto interionrc, obicctcle sunt mai numeroasc dar etc 1 .. ac in aglomerari sordide, 
Cele mai multe dintre accstca, sum inutiliz .. abile (deteriorate), ori inutile (depozitate tu 
speranla unci potcntialc utili71i.ri viitonrc)' 

La polul opus, subicctii care tr1!icsc in intcrionrc mobilate rafinat ~i utilate 
inteligcnt, care se bucura simultnn de confortul ofcrit de uncle facilita~i modcmc de consum 
~i de atmosfcra crcata de stilurilc clasicc sau modcrnc in amcnajarca locuintci. Ei sunt accia 
care stiu sh imbinc valori apartiufind unor stiluri de consum diverse in exprcsie original~. 
elevnt~. 

Cfit de cchilibra1c ori dc1cchilibratc sunt modclclc de consum, identificatc prin 
nnchcta noaslr/1, n.:icsc atftl diu evalu:i.rc:.1 ohicctiv!I a rc.1li1!1\ii. c.'\t ~ din pcrcep\iilc 
subicctilor privind propriul consum. 

Pc rn1sn111blu, celc ma.i grave dc,.cchilil>rc sunt prczcntc 111 consmnul subicctiJor cu 
mentnlitl1!i primarc. tu uncle cazuri, din blocurilc de consum lipscsc module intrcgi (de 
cxemplu, modulul scrviciilor cultnr:tlc). Acc.<;tc dc7.cchilihrc sunl cn111.a1e al"~l de nivclul 
scllzut al sLatutului economic, c.)1 ~i de uucle obicciuri de consum. improprii de:z.voltm-ii 
armonionsc o pcriioualilillii subicc\ilor. Din ca117c similarc, uncori apnr dczochilibrc de mai 
mici propor\ii ~i in con~umul suhicc{ilor en mc11l:1lit:i\i intcnncdiare sau chiar elevate. 

Annlizilnd hlocul co11s111111ifuf uli111e11tar run co11sta1a1 c.1 obicciurile de consum ale 
grupurilor invcl)ligate !rnul coniplcxc ~1 rcl.itiv clasticc fo\ll de foctorii coujullcturali. Elc 
difcra clc la 1111 mcdiu rc1Jdc111ial la nllul, fiind a<h1ptate programului zilnic al subiec~lor, 
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structurilor familiale, statutului socio-econonuc etc. Periodicuaiea, ritmul, ambtanta, 
specificul local, tradittile de consum par a se sprijini pe mcntalitll~ deosebit de stabile. 

lo domeniul structurii consumului, din perceptia subiectilor rezult.it cl, dupl11989, a 
crescut varietatea alimentelor consumate .• Analizaud totusi, l ista ,,allmemelor dorite dar prea 
rar prezente £11 alimentatla zilnictf" observam cll, in urban, nli!turi de fructe ~ sucuri natura­ 
le. apar lactate, came, produse zaharoase 1n rural, aHlturi de bauturi alcoolice ~i caf ea, apar 
carne si produse zaharoase. Enwne.rarea sub acest titlu a alimentelor sublimate semnaleaza 
dezechilibre importante tn cadrul blocului alimentar 'in ambelc mcdii de rc~edint~­ 
Comparsnd acea.stl1 lista cu cea similarlf nfcrcnlll anilor '80 coustatam cll aceste dezechilibre 
sunt foarte vechi, Realizand ~ bilantul .celor mat frecvente alimenie f11 consumul famtliei" 
in prezent ~ fn anii '80, constauun di nu nu nplt.rut modificari scmnificative, 

La cererea de a enunta cutcva mdrci de jflbrictf ale produselor preferate; cu uncle 
exceptii, majoritatea subiectilor au amintit doar m.'ircilc unor bauturi alcoolice $1 
racoritoare, ale unor produse zaharoase ~i ale uuor sorurncntc de cafea Pnn urmare, la 
momentul septembrie-cctombric '92 consumul alimentar al subicctilor era slab selcctiv 
Cauzelc acestui fcnomcn Yizc.1zl:I atilt educaila, exigcntelc ,:ii atentia consumatorilor fnifi de 
calitatea bunurilor cousumate, cf1t ~i divcrsitatca produselor ~ maniera de comerciallzarc a 
acestora pc pin\a romfulcusc.'t 

Modulul LOCUINT4. prezcnt in roarc modelelc de consuin, prc1intil o paleti! largcl 
de rcalitlili. L1 intrebarca .,considera(i ca v-ati rezolvat problema locutniet't" subicctii care 
dispun de locuintc modeste ori I ipsi tc <le uncle depcudinte au raspuns totusi afirmati v, uuii 
ptirand chiar muluuniti de situatia Ior 

!a randurilc celor nemultumiji un loc importanr l-au dctinut unii subiccti care 
locuiau tn apartamcntc ori garsonierc situate u1 blocuri, deoarece: izolarea termica sau/~ 
Ionica estc/sunt deficitaril (e); locuinta este plasatli luir-o zona puternic poluaiii chimic ~ 
Ionic, spatiul Iocuibil este insnficicni, vecinaratea unor familii necivilizatc ~i rurbulente 
produce multe ncmultumiri etc. · t 

Alti subiecti s-au declarat Ioarte muJtL1111i1i ci'1 detineau locuinte iu bloc desi se 
confruntau si ci cu unele dio <lificuHl'itik cclor ue111ul(umi1i. 

ln fat a f aptului c.'i nl\i oamcru, locuit d 111 conditii similarc pot s~ simtl:I altfcl 
reactiilc vcrbalc ale celor ruul\nmi\i au fosl de gcnul: ,.sa-~i cumperc villi. Cinc-1 oprc~te? ... 
Sw1t hpsi\i de s1mtul rc:1lita\ii. a.-..ra e" suu ... ar trebui sa zic.1,,mcrci" pcntru cc au, ca all.ii 
s1111t ~; mni amlirati", sm1 •• ,li s-a ridicrir burghc,ja la c.ip; inaime de '89 nu avcau dup.11 ce bea 
apii iru: acum ,·or toti v1ll la munte ... ". 

Unii tliutrc ncmultuml\i alli\nd dcsprc faptul c:1 al\ii traiesc 'in conditii similare dar 
nu sc plfurg nu fosl de pilrcrc di: ,,ficcill'c uspirit la c:.11 crcdc c.1 mclilfl". ori .,cx.:i care asti'i,rj 
locuici;c iu blocuri. provil1 din cclc inai dif critc mc<lii sociak .. lClllOLiva regimullll trccut de 
a nc tncarlinu pc to\i in locuinte stas. iu spcran\a di \'Om devcui cflt mai ru:emanatori. tliu 
fericirc a c~lu1l". 

Yn c.,drul hlocului - co11.mm tie sen•icii - modulcle prezcntmc in cadrul modclelor 
ident1ficatc au fost diverse, atill ca nnturit dll ~i ca struclmlt Au ex1stat ~i modele de consum 
din cadrul dlmrn blocul servicii a lipsit, inr 111 allele a fosl prczeul doar cu uncle module (in 
special cu cclc corcspunzaloarc scn•iciilor <listribullc popula(iei gmlllil ori cu 1nlcsniri de 
plau"i). 
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Atitudinile subiecjilor fat,l de ideea necesatApi de a beaeficia de anumite servicii au 
fost dif erite, de la un mediu re-,jdenpal la altul p de ia o mentalitate la aha 

To\i subiectii au recunoscut necesuatea fnv<'.i/dmtlntulw. obligatoriu. Oat argumentcle 
in sprijinul acestei atiuidini au separat subiectii tn do~ categorii, Uoii (in general cei din 
rural) au avut in vedere efectele formale ~ secundare, alp1 (cei cu mcntalitate elevata), 
efectele fundamentale ~ pe termen lung al neefectuarii sau efectuarii acestui nivel de 
instruire. Pareri similare s-au conturat ~ referitor la r,zvl1/l1mannu mediu. ln mediul rural 
insi1 cei care aveau copiii elevi ai $C<llii generale, cand nu j-au oprit acasi1 la munca 
campului, i-au oriental la licee cu profil industnal sau spre seoli profesionale, pentru di, 111 
opinia lor, ,,doar asa se poate cl$tiga o diplorrul care sa asigure o _paine" 

Snbiectii din rural aprecieaza cl1,,de acnm vor merge Ia Iiceu ~ la facultate doar fii de 
domni, di µ{ranii ... greu vor mai razbi printre ei .. si apoi "ei se pot multnmi ~ cu traiul de 
la tarA" di .fiecare e bine sll traiasca acolo unde s-a nascur". 

Prezenta fllvl1{?1m{Jtitului superior se impune, spun atAt cei cu mentaliU[ti 
intermediare cfit ~ cei cu mentalirati elevate at!t in vista celor care i~ propun .. ~ reuseasca 
in afaceri" cal~ a acelora care urmaresc edificarea unei canere profesionale, 

Fat~ de mfiin1area 'inviltrunantului superior particular, atitudinile au fost foarte 
dispersate osciland intre respingerea auegortca a tdei! pe motive de genul: ,.astdi va face pe 
toti parvenitii posesori ai unei diplome, la care ahfel n-ar fi avut niciodata acces .. (opinia 
unui subiect cu mentalitate intennediara) ~i acceptarea ei ftirtJ. rezerve _pe motive de genul 
,,facult1i\ile particulare vor aduce un plus de sanse peruru eresterea nivelnlui de pregatire al 
aspirantilor, i.ndiferent care vor Ii aceia" (opinia unui subiect cu mentalitate elevata). 

Servictile de asistentd medtcald au fo:sl prezente, tntr-o forma sau alta tn viata 
majoritlit:ii subiectilor, atat inainte cltt ¢ dup11 1989 cei mai multi apelcaza la aceste servicii 
prin intermediul dispensarelor ~i policlinieilor de stat; unii, in situatii mai deosebite se 
adreseaza ~i cabinetelor particulare. Din raspunsurile subiectilor a rezultat cll desi exista o 
retea de 11.Jlital,i medicale de stat, accesul la scrviciile respective csie dcstul de dificil, fiind 
conditional de nivel ul veniturilor fiecliruia. Astfcl, daclt in medial urban existl! si subiecti 
care au angajat un medic al familiei, ce intcrvinc ori de <!Ate ori este solicitat, in randurile 
cclor cu vcnituri foartc mici sau fru-il vc:nituri c,usta pcrsoonc care nu bcucficiaz.l de asisten\l! 
medic.c'lllt 

Persoanele care 1~i rezolv~ problcmelc de srui~tatc prin in1ennediul uoi1~iilor 
medicale de stat adopt.'i accast! variant! pentru ca ,,nu ~i-au pus ruciodatl( problem.a d1 ar 
putea-o rezolva ~ altfel" sau ... pentru cl ~,;as-au obi~uit" ori ,,penlm cli nu au mcredere in 
medicii care ~i-au deschis cabinele particulate'' sau pentru cl .,n-ar putea plati onerariu! 
prelins". La inLiebarea .. ~ti care este tariful unei consult'ltii intr-unul din cabinetele 
particulare la care a\i putea apela m ca:i de nevoie'?" cei care ,,n-ar putea pUiti onorariul 
prelins" au raspuns invariabil ,,nu". unii adaugfuld •• dar presupun. mul t mai mare decat ceea 
ce-i platesc unui medic de la polich.oicil". Acest gen de r~punsuri au venit de la subiec\i cu 
mentalitate intermediaril ~ pnmarll 

Cei cu mentalitale elevat?l sohc1tc1 mai frecvent secviciile cabinelelor parliculare, 
justificilnd acest comportamcnt prin um1Atoarele argumen1e: ,,senlimentul ~ medicul i~ va 
face meseria ca Wl adcv!rat profcsiooist, este mai pu1ernic •. dacll il p!Atesc 'in mod direct 
pentm muoca lui" ... Acest gen de rela1ie mi se pare mai productiv atilt pentru medic cllt ~ 
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pentru interesele mele: asifel pol sli-i solicit atentia intr-o masura mai mare ~ deer, 
probabilitatea ca el sl\ greseasea este mai mica". 

LJl tntrcbarea ,,apcla\i la scrvieiile medicate door in caz de nevoie, ori, cbiar dacl nu 
sunteti bolnav, periodic, verificati starea sanitl~iii dumneavoastra", cei mai multi subiecti, 
din toate categoriile, au spus cit merg la medic doar in caz de nccesi tate, iar nnii ,,doar atnnci 
cand nu mai au hicctro". 

Av!lnd in vedere di gradul de civilizatie ru unei colectivitati se judeca ~ dupa 
momentul in care membrii sru solicita ajutornl calificat in probleme de sAdtate, 
rllspunsurilc celor intcrvievati chiar dnc~ nu sunt reprczentative soot mai mult decat 
semnificative. Cauzcle acestei sillrn\ii sunt complexe, Elc trimit, simultan, la calitatea 
ofertei de servicii medicale (1unhian\li. acccs operativ. preocupare pentru infonnarea ~ 
educarea populatiei) ~; la mcn1nlit.>lµle cousumatorilor insullcient evoluate pcntru a dezvolta 
atitudinile preventive fatn de starea de s!in51n1c. 

Serviciile culturale constituie modulul cu cea mai inegalli distributie in cadrul 
modelclor idcntificate, Accasta incgalitatc vjzcaza atat obiectul concret al serviciilor prezente 
m consumul subiectilor, clil ~ free, ema acestei prezente, Rezultaiele investigatiei releva cl 
subiectii cu mentalitate prim,tr~ au eele rnai reduse trebuinte pentru consumul cultural, 
aeesta reducaudu-se la unn?lrirCll programelor radio-Tv de divertisment $i sportive, a unor 
filme video . .Ui cumpiirn ~ publlcatii coridieue sau s:iptllmitnale ca: ,,Romfinia Mare", 
.Adcvarul", .. Evenimontul Zilei", ,.Sportur 

Cei cu mc1t111li1.11c clcrntlt mcrg eel mai Irecveut la teatru, concerte. expozitii de artii, 
foe excursii 111 stn'hn'1wtc, mcrg iu biblioteei. cump!lnl ciir!i, particip:1 la rcuniuni pc drferite 
temc, sunt mcmbri ai unor nsocintii culturalc. 

In ran<luril e eel or cu mentulirnre intermcdiarf tntftl nim cea mai larg.1 pa!cta de 
activitat.i; sunt prcferatc ntfil modnlitn(i de petreccre a timpului Iiber ruai Irecvcutc la cei cu 
mentalitate primarh dil ~ elemente mai frecvente in consurnul celor cu mentalitate elcvata 

De excmplu, unii cump:'lrli ziare mai frccvent decat in anii '80 pentru d1 .Jumea a 
devenit mai mtcresantl dupii dccembric '89". ori pent tu ca ,,de atunci, parcli se intfunpl! mai 
multc evenimente imcresautc" 

Alli sun! de parcre c.1 ,,innintc toatc 7.tarclc min\cau", acum i~ .,evenimentele se 
produc aproapc :-uh ochii no~tri", chiar daclI .. ~ astfizi exista 1.iarc care mint". 

E.~islli :;;i :mhkc\i c:irc nu cmnplW uicioclatll ziare. Unii dintre ace~ia motiveazif c.'1 
nu au h:mi, al {ii cit nu nu dcprindcrca de :t citi 71arc. 

Pictorul, de c.\cmplu, cnrc cwnprrr1i c.xtrc111 <le rar 2.inre, afinnli cli ,,cvenimcotcle 
cscn~alc ale luniii, cclc la care mcrita iutr-ndcylir s~ mc<litczl, nu sunt comcutate satisfllciltor 
de 7jare··. ba, mui mull .. ziarclc sunl un mijloc sigur <le dcturnarc a atcn\ici publice spre 
ru.pcclc lipsitc de relenw\a in rnport cu escn\a n.alita!ii". 

Subicc~ii. ~U'c ina.i111e dt.: decembrie '89 mergeau mai des la tealru, dintrc cej cu 
mentalitatc intcrmcdiori'i, co1ist.ala la momentuJ septembrie 1992 cli ,,rit:mul vietti a devenit 
mull prca alert". u1 .. limpul sc contracta parca', iar ei nu ma.i au rabdare pentru parabolele 
artei leatrale. Al\ii nfirma ci1 ,,in prez.cnl exislll moduri de pctrccere a timpului liber mai 
atractive decilt tcatrnl'". Desigur, cxislll ~ motive banale pentru care ei merg mai putin la 
teatru decat inainle nesiguraota circulaµei in Ducure~ti pe tirup de noapte, preturile 
inacccsibilc.nle biletclor de iutran: etc. 
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La cinematograf unii merg mai des, afirmand ci ,.vi.loarea orusticl a producuilor 
cinematografice a crescut". Al\ii merg mai rar pentru cl au o plkere exact eontrara (cei cu 
mentalitate clevata). Cei mai multi .nu mai merg", desi tnainte ,,mai mergeau". Casetele 
video constituie wt substitucnt preferabil. 

La biblioteci merg aceiasi oameni (cu mentalitate elevata) care aveau sceasra 
trebuinta ~ Inainte de anul 1989, dar nu top. Unii au iotrat m afaceri. 

Emisiunilc radio sum asoultate mai rar decat inainte pemru cl1 uni snbiecti nu mai au 
timp. Al~i ascult11 non-stop, ca fond sonor pemru alte activitliti (cei mai m~W dintre 
subiectii cu mcntalitate primarli). · 

Emisiunile TV sunt urmante mull mai Irecvent de majaritatea subiectilor (mai putin 
de cei din rural lll perioadele de activitate intensa), desi exista ~ persoane care au exclus 
definitiv telcvizorul din programul zilnic pentru diferite motive: refuzul de a se lasa 
manevrati de ~rile oficiale, lipsa de limp etc. 

Exist.)( insli si ai\i subiecti care nu unnlircsc emisiunile radio-TV din motivuJ simpJu 
cl( nu dispun de receptoarele necesare. Ei sunt dinire aceia care nu mcrg nici la teatru, nici la 
cinematogrof', nici in biblioteci ~i nici nu curuparll vreodata ziare sau cl1rf Lumea lor 
informntionala este fomwtit numai din zvonuri ori din plirerile celorlalu cu care, eventual, 
comunica, 

A~1 cum rezuhn ~; din raspnusurile celor intcrvievati, consumul de servicii culturale 
este ~ o functie a relatiei dintre timpul de munca-iimpul liber. 

Majoritatea subiectilor apti de munca din mediul urban ~-au alirmat disponibilitatea 
de a Jucra mai multe ore pc zi pentru a-si marl venirurile. Fi gandesc net diferit comparativ 
cu pcrioada anilor '80 cand acordau o importanta mai mare timpului Iiber decartn prezent, 

Cresterea preocnparilor pentru angajarea intr-ua a1 doilea loc de munca, ori pentru 
gasirea unor facililiili de cresiere a veniturilor s-a produs paralel cu scaderea puterii de 
cumparare a monedei nationale. 

Chiar daca la nivclul lntregii societati aceasta teudinta s-ar putea traduce tatr-o 
crestere a volumului activitatilor economico-socialc, la nrvel individual are efectul unei 
scaderi sensibilc a caJitll\ii victii , prin reducerea timpului afectat odihnei, ingrijirii 
cll.minului familial, educarii copiilor ~i uu to ultiinul rand al timpului desunat consumului 
cultural. 

Toate acesiea nu vor tularL..ia sa afcctc1..c mcntalita\ilc consumatorilor 1n sensul 
orienUkii aceslora spre un cousum cultural mai reclus ~ mai facil. 

Unul din subiec\ii cu mcutalitate elevata (p1ctorul) plaseatil relaµa timp de mundi­ 
timp liber intr-un conteJtl parlicular. Peotru el, cele douii noµuni au un conl,inut care se 
suprapune in foarte mare masuril. 

Acest fenomeo se manifcsta. mai mall ori mai pu~n m "·iata tuturor subiecfilor care 
sunt pasiona\i de mw1ca lor. 

Pentru ei granita intre timpul liber ~ eel dcdicat muncii este difura, celc doua 
categorii de Limp suprapW1andu-se adesea 

Din discu\iile cu sub1cc1i din ruml s-a conturat un alt tip de rela1ie intre timpul de 
munci1 ~ limpul libcr. I] pcrccp mai scnsibil dtmcusiunca sacrll cosm.icl1 chiar, a ambelor 
categorii de timpuri. Crcdiota lor atcsl~ cll .,este o vreme a trudei" clnd .,DllDlDezeu ni se 
allilura la trcabli $i ne ajutli in tot ce facc1u" dur .. esle $i o vreme a ragazului ~i a wblitorii, 
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1. fn acat scop au fost intcrvic\·nte dou!l grupc de subicc\1 scltc1111i pc critcril domo-sociale 1i 
ccvrooanicc, Ji1111r~au ~i rurul, (:\lunkipiul Bucu10:,~1i, i:umuoa :S:ud S.A. llfov) :n in1ervul;rl scpu,mhric­ 
oc1omhric 19?2. lnucblrile .iu vi1.11l s1ruc1urilc consumului alimeol.rr, nealimcnl.lr, consum11I de 
~erYicii ti bui;c1ul familial. Au fo~t co11semn111c fi opaniilo:, privind raportul timp de mun<:4-timp l1bcr 
comparati,· cu anii '80. 

2. I.I. ~falinowski, ,\ Scientific Tfrcork of C1Jn1n and 01hu Essay. New York, Oxford University Press. 
1960, p. 90. 

3. F.H. Maslow, rcalizlnd .. firamid11 trcbuin\elor", face distinc1ie, intre .,trebui111ele de bazi" fl 
.,lrebuiotclc de crc~rcre" ale mdi1·izilor, 11cei;r.ca din unn4 dcfioind pcrsonolillltca umanll. (A Theori.e of 
/llu11an Mo1watim1, in f'~ycf,olcJgu:al Review, nr. 50, p. 370-398. 

4. D. Reisman, Natlun Glazer }i Rene! Denny, 71,c lo11cly Crowd A bridged Edition, New Haven, Yale 
University Press, 1961. 

NCITE UIDLlOGRAFTCE 

cand a fosl Uisal ca omul sn .sc odilwc.asclt ~ s!I se veseleasca", ln zilele de sarbatoare 
,.trebuie sit te muljumesti cu ce ni" pentru cl{ .,cstc pltcnt 1:i1 lucrezi" ~ dad totu~ o foci ,,nu 
ai nici un spar", ha mai mult .,nu-ti merge bine", 

Aceste convingeri nu generat numeroasc disonante inainte de '89, cand muJµ erau 
obligau sli lucrezc ~ in zilelc <le sl1rb1\roare. Unii dintre ci au linut sit precizczc cli .,picrdcrea 
masurii" ~ .nerespectarca celor sfinte" au fost cauze esentiale care au dus la caderea 
vechiului regim. 

Intervalul ianuarie '90 - octombrie '92 s-a dovcdit prea scurt pentru ca modelele de 
consum ale subiecjilor intervicvati sl1 suporte evolutii majore, vizibile Ia nivelul reprezentat 
in pane, 

EJcmcntclc care au contribuit la conservarea strucrurilor fundamentale ale modelelor 
de consum, printrc care amiutirn mentnlitll'~Jc consumatorilor, facilita~le existente pentru 
autoconsum, mentinerea co11figura1ici trcbulruelor de bazli etc .• au fost mai numcroase $i 
mai persistenre deC"llt factorii cure au detenninat aparijia uuor schimbari (rcoricatar; in 
domcniul rrebuintclor de crcsterc, schimharea puterii de cumparare a nnumitor catcgoru de 
populatie, dczvoltarea inijiativei cconomice particulare etc.), 

Peisajul actual al structurilor consumului nl.::sta doai unele mi~cllri de suprafata, flir~ 
implicatii de mare adflncirnc Totusi prcrnisclc schimbarii mentalitatilor consumatorilor 
sunt destnl de consistente, iar cousecintelc nu vor 'in1finja s~ apara 

Din perspcctiva echilibrelor/dezechilibrelor cxistente in cadrul modelelor de consum, 
observam c.lf <lac.'i dupli anii '89 uncle modele de consum au evoluat spre echilibrare, ca efect 
a1 unui mai larg acces la bunurile de consum (este cazul unor subiecli cu mcntalita.e 
prirnars al carer statut economic a crescut Ioarte mull), in altc modele de consum se 
stnbilizca7s1 uncle dczechilibrc provocate de sd\dcrca consumului economic. 

Pc ansamblu, subiectii c11 mcntalitate clcvata au un consum mai echilibrat. chiar 
daca, in uncle cazuri, siaturul lor economic tnn'~1strcai..'1 scadcri importante. 

Toatc ccle irci caractcrc socmle idcntificatc de Rcisman4 (oricntarca sprc tradiue, spre 
prapria r •rson11li ~ spre ceilal/i) c1>exis1il la nivelul grnpului intervievat, ceca ee releva odata 
in plus caructcrul tranziroriu al pcrioadei priu care trecc. 

Subicctii din rural sc· dovedcsc u fi cei rnai rczistcnti la schimbarea configurauilor 
esen~alc ale consumului lor. Eau fo,., ~ s-ar piirea carwnan purratorii ~ pllstratom unor 
obiceiuri ~ datiu.i care \-Or cla ;,i de acum incolo nota spccifica a modului de viata tradi~onal 
romfulesc. 
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